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  الـمـقـدمـــــة 

ــه البنــك، والــذي يهــدف إلــى  ــدار ب يعــرف البنــك المركــزي الأردنــي الحاكميــة المؤسســية، علــى أنهــا النظــام الــذي يُوجَــه وي

ــزام  ــن، والالت ــح المودعي ــة مصال ــن، وحماي ــكل آم ــك بش ــات البن ــا، وإدارة عملي ــك وتحقيقه ــية للبن ــداف المؤسس ــد الأه تحدي

بالمســؤولية الواجبــة تجــاه المســاهمين وأصحــاب العلاقــة الآخريــن، والتــزام البنــك بالتشــريعات وسياســات البنــك الداخليــة.

 كمــا ينظــر البنــك الأردنــي الكويتــي بمفهومــه الخــاص إلــى الحاكميــة المؤسســية علــى أنهــا مفتــاح ثقــة العمــلاء وكافــة 

الأطــراف الأخــرى المهتمــة بالبنــك، فالحاكميــة المؤسســية هــي الطريقــة والأســلوب الــذي تــدار بــه علاقــات البنــك مــع نفســه 

ومــع الأطــراف الأخــرى المتأثــرة بــه.

 ويؤمــن البنــك الأردنــي الكويتــي بــأن وجــود حاكميــة مؤسســية جيــدة يــؤدي إلــى إدارة جيــدة للبنــك، ويســاعد علــى تحقيــق 

أهــداف البنــك الإســتراتيجية، بالإضافــة إلــى إيمانــه المطلــق بــأن وجــود حاكميــه جيــدة لــدى كافــة مؤسســات المملكــة ســوف 

يــؤدي إلــى وجــود مؤسســات كفــؤة، ويوفــر بيئــة تنافســية مناســبة، ممــا يســاهم فــي دعــم الاقتصــاد الوطنــي بشــكل عــام، 

خصوصــاً وأن البنــوك تلعــب دورا ً هامــاً فــي النظــام المالــي، وتعتمــد علــى ودائــع عملائهــا فــي أعمالهــا، ممــا يؤكــد علــى 

أهميــة وجــود حاكميــه مؤسســية جيــدة لديهــا.

 وعليــه، فقــد قــرر مجلــس إدارة البنــك الأردنــي الكويتــي تبنــي دليــل الحاكميــة المؤسســية ) يشــار إليــه لاحقــا ً بالدليــل( والــذي 

تــم إعــداده وفقــاً لأفضــل الممارســات الدوليــة بهــذا الخصــوص، واســتناداً إلــى تعليمــات وإرشــادات البنــك المركــزي الأردنــي 

والجهــات الرقابيــة الأخــرى، حيــث يهــدف البنــك مــن تبنيــه لهــذا الدليــل للوصــول إلــى تحقيــق مبــادئ الحاكميــة المؤسســية 

المتمثلــة بعدالــة معاملــة كافــة الجهــات ذات العلاقــة بالبنــك )Stakeholders(، والشــفافية والإفصــاح عــن وضع البنــك المالي 

والإداري الحقيقــي والمســاءلة فــي العلاقــات بيــن مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة، وبيــن مجلــس الإدارة والمســاهمين، وبيــن 

www.  مجلــس الإدارة والجهــات المختلفــة الأخــرى. ويوفــر البنــك النســخة المعتمــدة مــن الدليــل علــى موقعــه الالكترونــي

.jkb.com

ــق  ــك، وتنطب ــس إدارة البن ــل مجل ــن قب ــا م ــة عليه ــت الموافق ــي تم ــك الت ــات البن ــات وسياس ــل متطلب ــذا الدلي ــس ه يعك

الأحــكام الــواردة فيــه علــى مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة العليــا والموظفيــن، كمــا يعتمــد البنــك الاســتراتيجيات 

والسياســات والهيــاكل الإداريــة لشــركاته التابعــة فــي إطــار الحوكمــة الســليمة. 

 

التعريفات:

الحاكمية المؤسسية :

 النظام الذي يُوجَه ويدار بـه البنك ، والذي يهدف إلى تحديد الأهداف المؤسسية للبنك وتحقيقها ، وإدارة عمليات البنك 
بشكل آمن ، وحماية مصالح المودعين ، والالتزام بالمسؤولية الواجبة تجاه المساهمين وأصحاب المصالح الآخرين ، والتزام 

البنك بالتشريعات وسياسات البنك الداخلية.

 توفر متطلبات معينة في أعضاء مجلس إدارة البنك وإدارته التنفيذية العليا . الملاءمة :

  أي ذي مصلحة في البنك مثل المودعين أو المساهمين أو الموظفين أو الدائنين أو العملاء أو الجهات الرقابة المعنية .أصحاب المصالح :

 الشخص الذي يملك نسبة )5%( أو أكثر من رأسمال البنك بشكل مباشر أو غير مباشر. المساهم الرئيسي :

عضو مستقل :
 عضو مجلس الإدارة الذي لا يخضع لأي تأثيرات تحد من قدرته على اتخاذه لقرارات موضوعية لصالح البنك ، والذي تتوفر 

فيه الشروط المبينة في تعليمات الحاكمية المؤسسية للبنوك .

الإدارة التنفيذية العليا :

 تشمل الوظائف لدى البنك والتي ترادف الوظائف/ المسميات الواردة في قانون البنوك وتعليمات الحاكمية المؤسسية 
الصادرة عن البنك المركزي الأردني، والتعليمات والتشريعات الأخرى التي يخضع لها البنك، وكافة الوظائف المحددة وفقا 

لنظام تقييم الوظائف الذي يعتمده البنك بدرجة 20 فأعلى. 

 الموقع الذي يكون بين شاغله وبين البنك عقد أو اتفاق لتقديم خدمات استشارية مؤقتة، أو بموجب عقد سنوي. الموقع الاستشاري :
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رسالة البنك بخصوص التحكم المؤسسي 

يهــدف البنــك الأردنــي الكويتــي إلــى الوصــول لأفضــل المعاييــر المتعلقــة بأخلاقيــات العمــل مــن كافــة جوانبــه وذلــك مــن 

خــلال الإفصــاح عــن نتائــج البنــك بــكل دقــة وشــفافية، والتقيــد التــام بالقوانيــن والتشــريعات المختلفــة التــي تحكــم عمــل 

البنــك. 

الإطار القانوني ومصادر هذا الدليل 

استند البنك في اعداد هذا الدليل على ما يلي:

قانون البنوك الساري.• 

قانون الشركات الساري. • 

قانون الأوراق المالية الساري وتعليمات هيئة الأوراق المالية. • 

قانون ضمان الودائع الساري.  • 

الأنظمة والتعليمات الصادرة بمقتضى القوانين المذكورة أعلاه وأية تعديلات لاحقة عليها.• 

تعليمات الحوكمة المؤسسية للبنوك في الأردن، الصادرة عن البنك المركزي الأردني. • 

إصدارات لجنة بازل حول الموضوع. • 

إصدارات منظمة دول  OECD والبنك الدولي المتعلقة بالحوكمة المؤسسية. • 

المعايير المحاسبية والمعايير الدولية للتقارير المالية والتي يستخدمها المستثمرون لمساءلة إدارة البنك.• 

التشريعات السارية في البلدان التي للبنك فروع بها، وذلك في حدود أعمال البنك فيها.• 

 بالإضافة إلى القوانين التي تحمي حقوق المساهمين والمودعين والأطراف ذات العلاقة.

  
أطراف الحوكمة المؤسسية ذات العلاقة

1. المساهمون 

ــورة  ــم وبص ــة له ــة عادل ــن معامل ــع تأمي ــاهمين م ــوق المس ــة حق ــى حماي ــك عل ــي البن ــة ف ــل الحوكم ــار عم ــرص إط يح

خاصــة فــي ضــوء القوانيــن والأنظمــة والتعليمــات الصــادرة عــن الهيئــات الرقابيــة. كمــا ينطبــق الأمــر عينــه علــى سياســات 

وإجــراءات البنــك.  
 

2. أعضاء مجلس الإدارة 

يقــوم أعضــاء مجلــس الإدارة بالنيابــة عــن المســاهمين بــإدارة البنــك، بموجــب التشــريعات والقوانيــن المختلفــة التــي تحــدد 

واجباتهــم ومســؤولياتهم )مثــل قانــون الشــركات، قانــون البنــوك ... الــخ (.
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3. الموظفون 

كافــة موظفــي البنــك عليهــم مســؤولية فــي تطبيــق إجــراءات الرقابــة الداخليــة كجــزء مــن مســؤولياتهم فــي تحقيــق 

أهــداف البنــك، كل فيمــا يخصــه.

 يجــب علــى موظفــي البنــك أن يتمتعــوا بالمعرفــة الضروريــة والمهــارات والمعلومــات والصلاحيــات للقيــام بأعمــال البنــك، 

وهــذا يتطلــب الفهــم الكامــل للبنــك وللصناعــة وللســوق والمخاطــر المرتبطــة بذلــك مــن خــلال ســعي الموظفيــن 

لتحقيــق هــذه المتطلبــات فإنهــم ســوف يســاهمون بشــكل إيجابــي فــي أداء وإنجــازات البنــك والنجــاح فــي ذلــك ســوف 

يــؤدي إلــى الأمــان والرضــا الوظيفــي.
 

4. الدائنون 

الأطراف المختلفة التي ترتبط مع البنك بعلاقات تعاقدية مثل العملاء والموردين والدائنيين .

 

الهيكل التنظيمي:

مــن مهــام مجلــس الإدارة مســؤولية اعتمــاد هيــكل تنظيمــي يتــلاءم مــع طبيعــة نشــاطات البنــك، والتأكــد مــن وجــود 

ــة  ــق الحوكم ــة، وتطبي ــرارات الفعّال ــاذ الق ــة اتخ ــهيل عملي ــدَة، وتس ــتراتيجية المعتمَ ــذ الإس ــة لتنفي ــة كافي ــح تنظيمي لوائ

ــدة. وذلــك مــن خــلال: الجيّ

هيكل تنظيمي واضح وشفاف .• 

أهداف محدّدة لكلّ وحدة إدارية .• 

مهام ومسؤوليات وظيفية محدّدة لكلّ وحدة إدارية. • 

عــن •  فضــلًا  المختلفــة،  الإدارة  بمناصــب  الخاصــة  للإشــراف  المباشــرة  والخطــوط  الاتصــالات  وخطــوط  الســلطات 

الملائــم.  المهــام  فصــل  التخصيــص/ 

ــي •  ــف وظيف ــد وص ــيما تحدي ــا لاس ــراف عليه ــات والإش ــذ العملي ــة لتنفي ــل الملاءم ــراءات العم ــات وإج ــة والسياس الأدلّ

لكافــة مســتويات الوظائــف ضمــن الهيــكل التنظيمــي، بمــا فــي ذلــك تحديــد مؤهّــلات وخبــرة كلّ مَــن يشــغل هــذه 

ــب.  المناص

هيكليّة مُلكية لا تعرقل الحوكمة الموسسية. • 

إدارات مستقلة للوفاء بمهام إدارة المخاطر والتدقيق والامتثال.• 

 • Middleوحــدات وموظفيــن غيــر مشــاركين فــي العمليــات اليوميــة لأنشــطة البنــك )مثــل موظفــي مراجعــة الائتمــان و

.Office

 

تأليف مجلس الإدارة 

يتألــف مجلــس إدارة البنــك مــن ثلاثــة عشــر عضــواً ، علــى أن يكــون أربعــة منهــم كحــد أدنــى مســتقلون، وفقــاً لتعريــف  أ- 

تعليمــات الحوكمــة المؤسســية للبنــوك الصــادرة عــن البنــك المركــزي للعضــو المســتقل . 

يضع المجلس سياسة واضحة لملاءمة اعضائه بما يتماشى مع التشريعات والمتطلبات الرقابية. ب- 

ــي إدارة  ــه ف ــارك بموجب ــع يش ــذي، أو أي موق ــع تنفي ــه وأي موق ــن منصب ــع بي ــس الجم ــو المجل ــس أو عض ــوز لرئي لا يج جـ- 

ــك.  ــي البن ــاري ف ــع استش ــك، أو أي موق ــي للبن ــل اليوم العم
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يجــب أن لا يكــون رئيــس المجلــس أو أي مــن أعضــاء المجلــس أو المســاهمين الرئيســيين مرتبطــاً مــع الرئيــس التنفيــذي  د-  

بصلــة قرابــة دون الدرجــة الرابعــة.

يجــب أن لا يكــون رئيــس المجلــس أو أي مــن أعضــاء المجلــس أو المســاهمين الرئيســيين مرتبطــاً مــع أي مــن أعضــاء  هـ-  

ــة.  ــة الثاني ــة دون الدرج ــة قراب ــا بصل ــة العلي الإدارة التنفيذي

ــرؤى  ــن ال ــاً م ــاً عريض ــدم نطاق ــث تق ــس، بحي ــاء المجل ــن أعض ــرات بي ــارات والخب ــل المه ــوع وتكام ــى تن ــب أن يراع يج و-  

ووجهــات النظــر، وبمــا ينســجم مــع حجــم البنــك وطبيعــة نشــاطه واســتراتيجيته.

يراعى تمثيل المرأة في عضوية المجلس.  ز-  

مسؤوليات مجلس الإدارة 

يتحمــل المجلــس مســؤولية تنفيــذ متطلبــات البنــك المركــزي، وكذلــك متطلبــات الجهــات الرقابيــة والتنظيميــة الأخــرى 

المتعلقــة بعملــه، ومراعــاة أصحــاب المصالــح، وأن البنــك يــدار ضمــن إطــار التشــريعات والسياســات الداخليــة فيــه، وأن الرقابة 

الفعالــة متوفــرة باســتمرار علــى أنشــطة البنــك بمــا فــي ذلــك الأنشــطة المســندة لجهــات خارجيــة. وعلــى المجلــس اتخــاذ 

اجــراءات العنايــة الواجبــة لــدى البــت فــي أي مــن المســائل التــي تخــص أعمــال البنــك ومراعاة الأســس الســليمة للوصــول إلى 

القــرار المتخــذ حــول ذلــك وبمــا يكفــل القيــام بمهامــه بأعلــى مســتويات المهنيــة. ولضمــان ذلــك، يتــاح لأعضــاء المجلــس 

ولجانــه الاتصــال المباشــر مــع الإدارة التنفيذيــة وأميــن ســر المجلــس، مــع التأكيــد علــى عــدم قيــام أي مــن أعضــاء المجلــس 

بالتأثيــر علــى قــرارات الإدارة التنفيذيــة إلا مــن خــلال المــداولات التــي تتــم فــي اجتماعــات المجلــس أو اللجــان المنبثقــة عنــه . 

مهام المجلس وواجباته 

مــع مراعــاة اختصاصــات وصلاحيــات الهيئــة العامــة للبنــك، يتولــى مجلــس الإدارة المنتخــب مــن قبــل الهيئــة العامــة مهــام 

ــه، وتشــمل هــذه المهــام والواجبــات مــا يلــي  )علــى  ومســؤوليات إدارة أعمــال البنــك لمــدة أربــع ســنوات مــن تاريــخ انتخاب

ســبيل الذكــر وليــس الحصــر( :  
 

أولًا: في مجال الإشراف العام والرقابة ورسم الإستراتيجيات للبنك : 

الإشــراف علــى الإدارة التنفيذيــة واعتمــاد سياســة لمراقبــة ومراجعــة أدائهــا لتحقيــق الأهــداف المؤسســية والتأكــد مــن . 1

ســلامة كافــة عمليــات البنــك.

تحديــد الأهــداف الاســتراتيجية للبنــك، وتوجيــه الإدارة التنفيذيــة لإعــداد اســتراتيجية لتحقيــق هــذه الأهــداف، واعتمــاد . 2

هــذه الاســتراتيجية، واعتمــاد خطــط العمــل التــي تتماشــى مــع هــذه الاســتراتيجية.

اعتماد الهيكل التنظيمي العام للبنك.. 3

ــة . 4 ــر، ادارة مراقب ــي، ادارة المخاط ــق الداخل ــة )ادارة التدقي ــر الرقابي ــة بالدوائ ــة الخاص ــة الفرعي ــاكل التنظيمي ــاد الهي اعتم

الامتثــال(. 

التأكــد مــن توفــر سياســات وخطــط وإجــراءات عمــل لــدى البنــك شــاملة لكافــة أنشــطته وتتماشــى مــع التشــريعات . 5

ذات العلاقــة، وأنــه قــد تــم تعميمهــا علــى كافــة المســتويات الإداريــة، وأنــه يتــم مراجعتهــا بانتظــام.

ــيخ . 6 ــك، وترس ــطة البن ــة أنش ــاءلة لكاف ــؤولية والمس ــة للمس ــوط واضح ــم خط ــك، ورس ــية للبن ــم المؤسس ــد القي تحدي

ــك. ــي البن ــي لإداري ــلوك المهن ــة والس ــة والنزاه ــر الأخلاقي ــة للمعايي ــة عالي ثقاف
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  ثانياً: في مجال السياسات والتعليمات والاستراتيجيات والضوابط التي يجب اعتمادها من مجلس الإدارة:

اعتماد سياسات وإجراءات مناسبة للإشراف والرقابة على أداء البنك.. 1

اعتماد  حدود واضحة للمسؤولية والمساءلة والالتزام والإلزام بها على  جميع المستويات الإدارية في البنك.. 2

اعتمــاد سياســة فعالــة لضمــان ملاءمــة أعضائــه، علــى أن تتضمــن هــذه السياســة الحــد الأدنــى مــن المعاييــر والمتطلبــات . 3

والشــروط الواجــب توفرهــا فــي العضــو المرشــح والمعيــن، وعلــى أن يتــم مراجعــة هــذه السياســة مــن وقــت لأخــر كلمــا 

اســتدعت الحاجــة لذلــك، ووضــع إجــراءات وأنظمــة كافيــة للتأكــد مــن اســتيفاء جميــع الأعضــاء لمعاييــر الملاءمــة واســتمرار 

تمتعهــم بهــا  . 

اعتمــاد سياســة لضمــان ملاءمــة أعضــاء الإدارة التنفيذيــة العليــا فــي البنــك بحيــث تتضمــن هــذه السياســة الحــد الأدنــى . 4

مــن معاييــر ومتطلبــات وشــروط التشــريعات الســارية بشــأن الإدارة التنفيذيــة العليــا، ويراجــع المجلــس هــذه السياســة 

مــن وقــت لآخــر، ويضــع إجــراءات وأنظمــة كافيــة للتأكــد مــن اســتيفاء جميــع أعضــاء الإدارة التنفيذيــة العليــا لمعاييــر 

الملاءمــة واســتمرار تمتعهــم بهــا.

اعتمــاد سياســة تحكــم تعــارض المصالــح بكافــة أشــكالها بمــا فيهــا تلــك التــي تنشــأ عــن ارتباطــات البنــك بالشــركات . 5

ــزام  ــة الالت ــة لمراقب ــة الداخلي ــط والرقاب ــة الضواب ــان كفاي ــة لضم ــراءات اللازم ــاد الاج ــة واعتم ــة البنكي ــل المجموع داخ

بالسياســة ومنــع حصــول تجــاوزات عليهــا.

اعتمــاد سياســات وإجــراءات للتعامــلات مــع الأطــراف ذوي العلاقــة بحيــث تشــمل تعريــف هــذه الأطــراف أخــذاً بالاعتبــار . 6

ــذه  ــاوز ه ــمح بتج ــث لا يس ــلات، بحي ــذه  التعام ــة ه ــة مراقب ــة وآلي ــراءات الموافق ــلات وإج ــروط التعام ــريعات وش التش

ــراءات. ــات والإج السياس

وضــع سياســة تتضمــن مســؤولية البنــك تجــاه حمايــة البيئــة وحمايــة المجتمــع علــى أن تتضمــن افصاحــات البنــك فــي . 7

تقريــره الســنوي و/أو ضمــن تقريــر الاســتدامة المبــادرات التــي ينتهجهــا البنــك بهــذا الخصــوص.

اعتماد ضوابط لحركة انتقال المعلومات بين مختلف الإدارات، تمنع الاستغلال للمنفعة الشخصية.. 8

ثالثاً: ما يجب على مجلس الإدارة  التحقق منه :  

ضمان وجود نظم معلومات إدارية كافية وموثوق بها تغطي كافة أنشطة البنك.. 1

التحقــق مــن أن السياســة الائتمانيــة تتضمــن تقييــم نوعيــة الحوكمــة المؤسســية لعملائــه مــن الشــركات المســاهمة . 2

العامــة، بحيــث يتــم تقييــم مخاطــر العمــلاء بنقــاط الضعــف والقــوة تبعــاً  لمســتوى الحوكمــة المؤسســية لديهــم.

التأكد من أن الهيكل التنظيمي يعكس بوضوح خطوط المسؤولية والسلطة . . 3

التأكــد مــن أن الإدارة التنفيذيــة العليــا تقــوم بمســؤولياتها المتعلقــة بــإدارة العمليــات اليوميــة للبنــك، وأنهــا تســاهم . 4

فــي تطبيــق الحوكمــة المؤسســية فيــه، وأنهــا تفــوض الصلاحيــات للموظفيــن، وأنهــا تنشــئ بنيــة إداريــة فعالــة 

ــع  ــق م ــكل يتف ــال بش ــة لأعم ــطة المختلف ــالات والأنش ــي المج ــام ف ــذ المه ــا تنف ــاءلة، وأنه ــز المس ــأنها تعزي ــن ش م

ــس. ــا المجل ــي اعتمده ــراءات الت ــات والإج السياس

التأكــد مــن أن الإدارة التنفيذيــة تتمتــع بنزاهــة عاليــة فــي ممارســة أعمالهــا وتتجنــب تعــارض المصالــح وتقــوم بتنفيــذ . 5

السياســات والاجــراءات المعتمــدة بموضوعيــة.
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رابعاً: واجبات مجلس الإدارة في مجال التعيين والتقييم والمكافآت : 

تعييــن رئيــس تنفيــذي يتمتــع بالنزاهــة والكفــاءة الفنيــة والخبــرة المصرفيــة، بعــد الحصــول علــى عــدم ممانعــة البنــك . 1

المركــزي المســبقة علــى تعيينــه.

الموافقــة علــى تعيين/نقل/ترقية/تكليــف أي مــن أعضــاء الإدارة التنفيذيــة العليــا فــي البنــك بنــاءً علــى توصيــة اللجنــة . 2

المختصــة، علــى أن يتــم الحصــول علــى عــدم ممانعــة البنــك المركــزي.

اتخــاذ القــرار بقبــول اســتقالة أو إنهــاء خدمــات أي مــن أعضــاء الإدارة التنفيذيــة العليــا فــي البنــك، بنــاءً على توصيــة اللجنة . 3

المختصــة ، علــى أن يتــم الحصــول علــى عــدم ممانعــة البنــك المركــزي بخصــوص قبــول اســتقالة أو إنهــاء خدمــات كل 

مــن الرئيــس التنفيــذي ومديــر التدقيــق الداخلــي ومديــر إدارة المخاطــر ومديــر الامتثال.

ــك، . 4 ــح ذل ــاق يوض ــق ميث ــك وف ــه، وذل ــن قبل ــات م ــا بصلاحي ــا ويفوضه ــدد أهدافه ــه، يح ــن أعضائ ــن بي ــان م ــكيل لج تش

ــس.  ــى المجل ــة إل ــر دوري ــع تقاري ــوم برف ــان أن تق ــذه اللج ــى ه وعل

إقــرار خطــة إحــلال لأعضــاء الإدارة التنفيذيــة العليــا للبنــك، وعلــى المجلــس مراجعــة هــذه الخطــة مــرة فــي الســنة علــى . 5

الأقل.

تعيين أمين سر للمجلس وإنهاء خدماته وتحديد مكافآته.. 6

ــن . 7 ــد م ــآت ومعتم ــيح والمكاف ــة الترش ــل لجن ــن قب ــد م ــم مع ــام تقيي ــق نظ ــنوياً وف ــذي س ــس التنفي ــم أداء الرئي تقيي

المجلــس بمــا فــي ذلــك وضــع مؤشــرات الأداء الرئيســية، وبحيــث تتضمــن معاييــر تقييــم أداء الرئيــس التنفيــذي كحــد 

ــك  ــتراتيجيات البن ــط وإس ــازه لخط ــدى إنج ــر، وم ــم المخاط ــة بحج ــك مقارن ــي والإداري للبن ــن الأداء المال ــى  كل م أدن

متوســطة وطويلــة الأجل،بحيــث يتــم وضــع أوزان ترجيحيــة لــكل بنــد مــن بنــود التقييــم وعلــى أن تقــوم اللجنــة بإعــلام 

البنــك المركــزي بنتيجــة هــذا التقييــم.

وضع إجراءات لتحديد مكافآت أعضائه، وذلك اعتماداً على نظام التقييم الذي أقره.. 8

التأكــد مــن ملاءمــة أعضائــه وأعضــاء الإدارة التنفيذيــة العليا وفقا لسياســات البنــك المعتمــدة والتشــريعات والتعليمات . 9

الســارية واســتمرار تمتعهــم بها.

إعتماد نظام لتقييم أعماله وأعمال أعضائه، وعلى أن يتضمن هذا النظام كحد أدنى ما يلي: . 10

ــاس أداء •  ــتخدامها لقي ــتراتيجية لإس ــداف الإس ــط والأه ــن الخط ــتخلاصها م ــن إس ــية )KPIs( يمك ــرات أداء رئيس مؤش

ــه.  ــس ولجان المجل

التواصل ما بين مجلس الإدارة والمساهمين ودورية هذا التواصل. • 

دورية إجتماعات مجلس الإدارة مع الإدارة التنفيذية العليا. • 

ــى •  ــول عل ــب الحص ــن، ويج ــاء الآخري ــأداء الأعض ــة أداؤه ب ــك مقارن ــس الإدارة، وكذل ــات مجل ــي إجتماع ــو ف دور العض

ــم.  ــة التقيي ــين عملي ــدف تحس ــك به ــي وذل ــو المعن ــن العض ــة م ــة الراجع التغذي

مدى تطوير العضو لمعرفته في أعمال البنوك من خلال مشاركاته في برامج تدريبية. • 

ــار مؤشــرات أداء . 11 ــر أعضــاء مجلــس الإدارة والرئيــس التنفيــذي، يأخــذ بالاعتب  اعتمــاد نظــام لقيــاس أداء إداريــي البنــك مــن غي

تختلــف باختــلاف طبيعــة أعمــال الدوائــر ومــدى تحقيقهــا لأهدافهــا علــى أن يشــمل هــذا النظــام علــى الآتــي كحــد أدنــى  :

أن يعطــى وزنٌ ترجيحــيٌ مناســبٌ لقيــاس أداء الالتــزام بإطــار عمــل إدارة المخاطــر وادارة الامتثــال وتطبيــق الضوابــط • 

الداخليــة والمتطلبــات التنظيميــة.
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أن لا يكــون إجمالــي الدخــل أو الربــح العنصــر الوحيــد لقيــاس الاداء ،  أي ضــرورة  أن تؤخــذ بعيــن الاعتبــار عناصــر أخــرى • 

لقيــاس أداء الإدارييــن مثــل المخاطــر المرتبطــة بالعمليــات الأساســية وتحقيــق أهــداف كل دائــرة وخططهــا الســنوية 

بالإضافــة إلــى قيــاس رضــا العمــلاء حيثمــا كان ذلــك قابــلًا للتطبيــق.

للمجلــس فــي حــال ارتــأى ذلــك ضروريــاً ولمبــررات واضحــة ومحــددة، تعييــن مستشــار لــه، علــى أن يكــون ذلــك ضمــن نطــاق . 12

ــكال،  ــن الأش ــكل م ــأي ش ــة ب ــرافية أو تنفيذي ــام إش ــك مه ــمل ذل ــى ألا يش ــار، وعل ــل المستش ــة عم ــجم وطبيع ــام تنس مه

وأن يكــون ذلــك ضمــن إطــار زمنــي محــدد، ودون أن يخــل ذلــك بمهمــة إشــراف المجلــس علــى أعمــال البنــك انســجاماً مــع 

المهــام الــواردة بالتشــريعات، علــى أن يتــم الحصــول علــى عــدم ممانعــة البنــك المركــزي علــى هــذا التعييــن.

 

واجبات مجلس الإدارة في مجال الإفصاح والنشر : خامساً: 

ــلاع . 1 ــبة لاطّ ــرى مناس ــة أخ ــأي طريق ــك وب ــي للبن ــع الالكترون ــى الموق ــية عل ــة المؤسس ــل الحوكم ــر دلي ــن نش ــد م التأك

ــور.  الجمه

ضمــان تخصيــص جــزء مــن موقــع البنــك الالكترونــي يتضمــن توضيحــا لحقــوق المســاهمين وتشــجيعهم علــى . 2

ــا  ــن ضمنه ــات وم ــة بالاجتماع ــتندات المعني ــر المس ــك نش ــة، وكذل ــة العام ــات الهيئ ــي اجتماع ــت ف ــور والتصوي الحض

ــات. ــر الاجتماع ــوة ومحاض ــل للدع ــص الكام الن

التأكد من أن المعلومات المالية وغير المالية التي تهم أصحاب العلاقة قد تم نشرها في الوقت المناسب.. 3

التأكــد مــن التــزام البنــك بالإفصاحــات التــي حددتهــا المعاييــر الدوليــة للإبــلاغ المالــي )SRFI( ومعاييــر المحاســبة 4. 

ــى  ــة عل ــن أن الإدارة التنفيذي ــد م ــة وأن يتأك ــرى ذات العلاق ــريعات الأخ ــزي والتش ــك المرك ــات البن ــة )SAI( وتعليم الدولي

ــي. ــلاغ المال ــة للإب ــر الدولي ــى المعايي ــرأ عل ــي تط ــرات الت ــم بالتغي عل

ــن 5.  ــن أو المحتملي ــاهمين الحاليي ــح للمس ــات تتي ــة، إفصاح ــره الربعي ــك وتقاري ــنوي للبن ــر الس ــن التقري ــن تضمي ــد م التأك

ــك. ــي للبن ــع المال ــات والوض ــج العملي ــى نتائ ــلاع عل الاط

التأكد من أن التقرير السنوي يتضمن ما يلي كحد أدنى  :. 6

ملخصاً للهيكل التنظيمي للبنك .• 

ملخصاً لمهام ومسؤوليات لجان المجلس ، وأي صلاحيات قام المجلس بتفويضها لتلك اللجان .• 

دليــل الحوكمــة المؤسســية للبنــك والمعلومــات التــي تهــم أصحــاب المصالــح المبينــة فيــه، ومــدى الالتــزام بتطبيــق • 

مــا جــاء فــي الدليــل .

نصــا يفيــد بمســؤولية وإقــرار المجلــس عــن دقــة وكفايــة البيانــات الماليــة للبنــك والمعلومــات الــواردة فــي التقريــر، • 

وكفايــة أنظمــة الضبــط والرقابــة الداخليــة.

معلومــات عــن كل عضــو مــن أعضــاء مجلــس الإدارة مــن حيــث مؤهلاتــه وخبراتــه ومقــدار مســاهمته فــي رأســمال • 

البنــك وفيمــا إذا كان مســتقلًا أم لا وعضويتــه فــي لجــان المجلــس وتاريــخ تعيينــه وأي عضويــات يشــغلها فــي 

مجالــس إدارات شــركات أخــرى ، والمكافــآت بكافــة أشــكالها التــي حصــل عليهــا مــن البنــك وذلــك عــن الســنة 

المنصرمــة ، وكذلــك القــروض الممنوحــة لــه مــن البنــك ، وأي عمليــات أخــرى تمــت بيــن البنــك والعضــو أو الأطــراف ذوي 

العلاقــة بــه .

معلومات عن دائرة إدارة المخاطر تشمل هيكلها وطبيعة عملياتها والتطورات التي طرأت عليها. • 

عدد مرات اجتماع مجلس الإدارة ولجانه وعدد مرات حضور كل عضو في هذه الاجتماعات. • 

أسماء كل من أعضاء المجلس والإدارة التنفيذية العليا المستقيلين خلال العام .• 
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ملخصــاً عــن سياســة منــح المكافــآت لــدى البنــك ، مــع الإفصــاح عــن كافــة أشــكال مكافــآت أعضــاء مجلــس الإدارة كل • 

علــى حــده ، والمكافــآت بــكل أشــكالها التــي منحــت لــلإدارة التنفيذيــة العليــا كل علــى حــده ، وذلــك عــن الســنة المنصرمــة.

المساهمين الرئيسيين في البنك وفي الشركات التي تساهم بشكل رئيسي في البنك.• 

 • Ultimate( ــي ــتفيد النهائ ــد المس ــع تحدي ــك ، م ــمال البن ــن رأس ــر م ــبة )1%( أو أكث ــون نس ــن يملك ــاهمين الذي ــماء المس أس

Beneficial Owners( لهــذه المســاهمات أو أي جــزء منهــا ، وتوضيــح إن كان أي مــن هــذه المســاهمات مرهونــة كليــاً أو 

ــاً . جزئي

إقــرارات مــن كافــة أعضــاء المجلــس بــأن العضــو لــم يحصــل علــى أيــة منافــع مــن خــلال عملــه فــي البنــك ولــم يفصــح • 

ــن  ــك ع ــه ، وذل ــة ب ــن ذوي العلاق ــخصياً أو لأي م ــه ش ــت ل ــواء كان ــة ، وس ــة أم عيني ــع مادي ــك المناف ــت تل ــواء كان ــا ، س عنه

ــة . ــنة المنصرم الس

توفيــر آليــة محــددة لضمــان التواصــل مــع أصحــاب المصالــح وذلــك مــن خــلال الإفصــاح وتوفيــر معلومــات ذات دلالــة حــول . 7

أنشــطة البنــك لأصحــاب المصالــح مــن خــلال الآتــي . 

اجتماعات الهيئة العامة .• 

التقرير السنوي .• 

ــك •  ــهم البن ــداول أس ــول ت ــس ح ــر المجل ــى تقري ــة إل ــة ، بالإضاف ــات مالي ــى معلوم ــوي عل ــنوية تحت ــع س ــر رب تقاري

ووضعــه المالــي خــلال الســنة .

الموقع الالكتروني للبنك .• 

قسم علاقات المساهمين .• 

وضــع آليــة لاســتقبال الشــكاوى والاقتراحــات المقدمــة مــن قبــل المســاهمين بمــا فــي ذلــك اقتراحاتهــم الخاصــة . 8

بــإدراج مواضيــع معينــة علــى جــدول أعمــال اجتمــاع الهيئــة العامــة واتخــاذ القــرار المناســب بشــأنها.

ــال . 9 ــدول أعم ــى ج ــود عل ــة بن ــهم بإضاف ــن الأس ــن 5% م ــل ع ــا لا يق ــون م ــن يمتلك ــاهمين الذي ــح للمس ــة تتي ــع آلي وض

ــاهمين.  ــي للمس ــكل نهائ ــاله بش ــل إرس ــادي قب ــة الع ــة العام الهيئ

 سادساً: واجبات مجلس الإدارة في مجال التدقيق الداخلي والخارجي :  

اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لتعزيــز فعاليــة التدقيــق الداخلــي وذلــك مــن خــلال : إعطــاء الأهميــة اللازمــة لعمليــة التدقيــق . 1

وترســيخ ذلــك فــي البنــك.

ــن، . 2 ــا مؤهلي ــون موظفيه ــا وان يك ــام بمهامه ــى القي ــادرة عل ــك ق ــي البن ــي ف ــق الداخل ــرة التدقي ــن أن دائ ــد م التأك

ــة. ــة ومدرب ــوادر كافي ــا بك ــتمرار رفده ــان اس وضم

ــز اســتقلالية المدققيــن الداخلييــن، وإعطائهــم مكانــة مناســبة فــي الســلم الوظيفــي للبنــك،  وضمــان . 3 ضمــان وتعزي

تمكنهــم مــن الوصــول إلــى جميــع الســجلات والمعلومــات والاتصــال بــأي إداري فــي البنــك، بحيــث يمكنهــم مــن أداء 

المهــام الموكلــة إليهــم وإعــداد تقاريرهــم دون أي تدخــل خارجــي. 

اعتماد ميثاق تدقيق داخلي  يتضمن مهام وصلاحيات ومنهجية عمل إدارة التدقيق الداخلي .. 4

التحقــق مــن أن دائــرة التدقيــق الداخلــي خاضعــة للإشــراف المباشــر للجنــة التدقيــق، وأنهــا ترفــع تقاريرهــا مباشــرة إلــى . 5

رئيــس لجنــة التدقيــق .

ضمــان اســتقلالية المدقــق الخارجــي بدايــة واســتمراراً بمــا يضمــن عــدم وجــود تعــارض فــي المصالــح بيــن البنــك . 6

الخارجــي. والمدقــق 
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علــى البنــك ضمــان تدويــر منتظــم للمدقــق الخارجــي كل ســبع ســنوات كحــد أعلــى،  وعلــى أن لا يتــم تغييــر المدقــق . 7

الخارجــي خــلال فتــرة التعاقــد إلا بعــد الحصــول علــى موافقــة البنــك المركــزي وبنــاء علــى أســباب جوهريــة، ولا يجــوز 

إعــادة انتخــاب المكتــب القديــم مــرة أخــرى قبــل مــرور ثــلاث ســنوات علــى الأقــل مــن تاريــخ آخــر انتخــاب لــه بالبنــك.

اعتماد سياسة للتدقيق الخارجي.. 8

 

سابعاً: واجبات مجلس الإدارة في مجال الامتثال : 

اعتماد سياسة لضمان امتثال البنك لجميع التشريعات ذات العلاقة.. 1

اعتماد مهام ومسؤوليات إدارة مراقبة الامتثال.. 2

ضمان استقلالية إدارة مراقبة الامتثال، وذلك من خلال رفع تقاريرها إلى لجنة الامتثال.. 3

ثامناً: واجبات مجلس الإدارة في مجال المخاطر : 

ــدم . 1 ــان ع ــة وضم ــر المقبول ــتوى المخاط ــن مس ــث تتضم ــا، بحي ــة تنفيذه ــر ومراقب ــتراتيجية لإدارة المخاط ــاد إس اعتم

تعريــض البنــك لمخاطــر مرتفعــة، وأن يكــون  لــدى المجلــس معرفــة مناســبة ببيئــة العمــل التشــغيلية للبنــك 

والمخاطــر المرتبطــة بهــا، وأن يتأكــد مــن وجــود أدوات وبنيــة تحتيــة لإدارة المخاطــر فــي البنــك قــادرة علــى تحديــد 

ــك. ــا البن ــرض له ــي يتع ــر الت ــواع المخاط ــة أن ــة كاف ــم  ومراقب ــل وتقيي ــاس وتحلي وقي

اعتمــاد وثيقــة التقييــم الداخلــي لكفايــة رأســمال البنــك، وبحيــث تكــون هــذه المنهجيــة شــاملة وفعالــة وقــادرة على . 2

ــار خطــة البنــك الإســتراتيجية وخطــة  تحديــد جميــع المخاطــر التــي مــن الممكــن أن يواجههــا البنــك، وتأخــذ بالاعتب

رأس المــال، ومراجعــة هــذه المنهجيــة بصــورة دوريــة والتحقــق مــن تطبيقهــا، والتأكــد مــن احتفــاظ البنــك برأســمال 

كاف لمقابلــة جميــع المخاطــر التــي يواجههــا.

اعتماد وثيقة شاملة للمخاطر المقبولة للبنك.. 3

ــواع . 4 ــن أن ــوع م ــكل ن ــة ل ــدود واضح ــع ح ــك وتض ــات البن ــة عملي ــي كاف ــي تغط ــر الت ــات إدارة المخاط ــاد سياس اعتم

المخاطــر.

اعتماد خطة استمرارية العمل.. 5

اعتماد اطار ادارة المخاطر في البنك.. 6

التحقــق مــن معالجــة التجــاوزات علــى مســتويات المخاطــر المقبولــة، بمــا فــي ذلــك مســاءلة الإدارة التنفيذيــة العليــا . 7

المعنيــة بشــأن هــذه التجــاوزات.

ــك . 8 ــدرة البن ــاس ق ــكل دوري لقي ــة بش ــاع الضاغط ــارات الأوض ــراء اختب ــوم بإج ــر تق ــرة إدارة المخاط ــن أن دائ ــد م التأك

علــى تحمــل الصدمــات ومواجهــة المخاطــر المرتفعــة، وأن يكــون للمجلــس دور رئيســي فــي اعتمــاد الفرضيــات 

ــج.  ــذه النتائ ــى ه ــاءً عل ــا بن ــب اتخاذه ــراءات الواج ــاد الإج ــارات واعتم ــج الاختب ــة نتائ ــتخدمة ومناقش ــيناريوهات المس والس

ضمــان اســتقلالية دائــرة إدارة المخاطــر فــي البنــك، وذلــك مــن خــلال رفــع تقاريرهــا إلــى لجنــة إدارة المخاطــر، ومنــح . 9

الدائــرة الصلاحيــات اللازمــة لتمكينهــا مــن الحصــول علــى المعلومــات مــن دوائــر البنــك الأخــرى والتعــاون مــع اللجــان 

الأخــرى للقيــام بمهامهــا.
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واجبات رئيس مجلس الإدارة: 

الحرص على إقامة علاقة بناءة بين المجلس والإدارة التنفيذية العليا للبنك. . 1

التشــجيع علــى ابــداء الــرأي حــول القضايــا التــي يتــم بحثهــا بشــكل عــام وتلــك التــي يوجــد حولهــا تبايــن فــي وجهــات . 2

النظــر بيــن الأعضــاء، والتشــجيع علــى النقاشــات والتصويــت علــى تلــك القضايــا.

ــال أي . 3 ــدول أعم ــتلام ج ــا، واس ــابقة وتوقيعه ــات الس ــر الاجتماع ــس لمحاض ــاء المجل ــع أعض ــتلام جمي ــن اس ــد م التأك

اجتمــاع قبــل انعقــاده بمــدة كافيــة، علــى أن يتضمــن الجــدول معلومــات مكتوبــة كافيــة عــن المواضيــع التــي ســيتم 

مناقشــتها فــي الاجتمــاع ويكــون التســليم بواســطة أميــن ســر المجلــس.

التأكد من وجود ميثاق ينظم ويحدد عمل المجلس.. 4

مناقشة القضايا الإستراتيجية والهامة في اجتماعات المجلس بشكل مستفيض.. 5

التأكــد مــن تزويــد كل عضــو مــن أعضــاء المجلــس عنــد انتخابــه بنصــوص القوانيــن ذات العلاقــة بعمــل البنــوك، . 6

وتعليمــات البنــك المركــزي ذات العلاقــة بعمــل المجلــس، بمــا فيهــا تعليمــات الحوكمــة المؤسســية ، وبكتيــب يوضــح 

ــس. ــر المجل ــن س ــام أمي ــه، ومه ــو ومهام ــوق العض حق

التأكد من تزويد كل عضو بملخص كافٍ عن أعمال البنك عند التعيين أو عند الطلب.. 7

التــداول مــع أي عضــو جديــد بمســاعدة المستشــار القانونــي/ مديــر الدائــرة القانونيــة وأميــن الســر للبنــك، حــول . 8

مهــام ومســؤوليات المجلــس وخاصــة مــا يتعلــق بالمتطلبــات القانونيــة والتنظيميــة لتوضيــح المهــام والصلاحيــات 

والأمــور الأخــرى الخاصــة بالعضويــة ومنهــا فتــرة العضويــة، ومواعيــد الاجتماعــات، ومهــام اللجــان، وقيمــة المكافــآت، 

ــرورة. ــد الض ــتقلة عن ــة المس ــة المتخصص ــورة الفني ــى المش ــول عل ــة الحص وإمكاني

ــد . 9 ــو الجدي ــح للعض ــتمر، وأن يتي ــم المس ــم وتعلمه ــر خبراته ــق بتطوي ــا يتعل ــس فيم ــاء المجل ــات أعض ــة احتياج تلبي

حضــور برنامــج توجيــه )Orientation Program(، بحيــث يراعــي الخلفيــة المصرفيــة للعضــو، علــى أن يحتــوي هــذا 

ــة: ــع التالي ــى المواضي ــد أدن ــج وكح البرنام

البنية التنظيمية للبنك، والحوكمة المؤسسية، وميثاق قواعد السلوك المهني.• 

الأهداف المؤسسية وخطة البنك الإستراتيجية وسياساته المعتمدة.• 

الأوضاع المالية للبنك.• 

هيكل مخاطر البنك وإطار إدارة المخاطر لديه.• 

توجيــه دعــوة للبنــك المركــزي لحضــور اجتماعــات الهيئــة العامــة، وذلــك قبــل فتــرة كافيــة ليصــار إلــى تســمية مــن . 10

يمثلــه.

تزويــد البنــك المركــزي بمحاضــر اجتماعــات الهيئــة العامــة، وذلــك خــلال مــدة لا تتجــاوز خمســة أيام مــن تاريــخ مصادقة . 11

مراقــب عــام الشــركات أو مــن يمثلــه علــى محضــر الاجتماع.   

ــاء . 12 ــن أعض ــة أي م ــى ملاءم ــلباً عل ــر س ــن أن تؤث ــة يمك ــات جوهري ــن أي معلوم ــزي ع ــك المرك ــلام البن ــن إع ــد م التأك

مجلــس الإدارة، وكذلــك علــى ملاءمــة الممثــل للشــخص الاعتبــاري،  أو أعضــاء الإدارة التنفيذيــة للبنــك. 
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واجبات عضو مجلس الإدارة 

المعرفــة الكافيــة بالتشــريعات والمبــادئ المتعلقــة بالعمــل المصرفــي والبيئــة التشــغيلية للبنــك ومواكبــة التطــورات . 1

التــي تحصــل فيــه وكذلــك المســتجدات الخارجيــة التــي لهــا علاقــة بأعمالــه.

 حضور اجتماعات المجلس، واجتماعات لجانه واجتماعات الهيئة العامة وحسب المقتضى.. 2

 عــدم الإفصــاح عــن المعلومــات الســرية الخاصــة بالبنــك أو اســتخدامها لمصلحتــه الخاصــة أو لمصلحــة غيــره، وعــدم . 3

افصــاح ممثــل الشــخص الاعتبــاري عــن أي معلومــات ســرية تــم تداولهــا خــلال اجتماعــات المجلــس ولجانــه لأي شــخص 

بمــا فــي ذلــك أي إداري لــدى هــذا الشــخص الاعتبــاري.

 تغليــب مصلحــة البنــك فــي كل المعامــلات التــي تتــم مــع أي شــركة أخــرى لــه مصلحــة شــخصية فيهــا وعــدم أخــذ . 4

فــرص العمــل التجــاري الخاصــة بالبنــك لمصلحتــه الخاصــة، وأن يتجنــب تعــارض المصالــح.

الإفصــاح للمجلــس بشــكل تفصيلــي عــن أي تعــارض للمصالــح فــي حــال وجــوده، والإلتــزام بعــدم المشــاركة فــي القــرار . 5

المتخــذ بالإجتمــاع الــذي تــم فيــه تــداول مثــل هــذا الموضــوع، وأن يــدون هــذا الإفصــاح فــي محضــر أي إجتمــاع للمجلــس 

أو لجانــه.

تخصيص الوقت الكافي للاضطلاع بمهامه كعضو مجلس إدارة.. 6

 واجبات أمين السر 

المــداولات والاقتراحــات والاعتراضــات والتحفظــات وكيفيــة . 1 المجلــس، وتدويــن كافــة  حضــور جميــع اجتماعــات 

التصويــت علــى مشــروعات قــرارات المجلــس بصــورة دقيقــة.

تحديد مواعيد اجتماعات المجلس وذلك بالتنسيق مع رئيس المجلس.. 2

التأكد من توقيع أعضاء مجلس الإدارة على محاضر الاجتماعات والقرارات.. 3

متابعة تنفيذ القرارات المتخذة من مجلس الإدارة، ومتابعة بحث أي مواضيع تم إرجاء طرحها في اجتماع سابق.. 4

حفظ سجلات ووثائق اجتماعات مجلس الإدارة.. 5

اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة  للتأكــد مــن أن مشــاريع القــرارات المنــوي إصدارهــا عــن المجلــس تتوافــق مــع التشــريعات بمــا . 6

فيهــا الصــادرة عــن البنــك المركــزي.

التحضير لاجتماعات الهيئة العامة والتعاون مع اللجان المنبثقة عن المجلس. . 7

تزويد البنك المركزي بإقرارات الملاءمة لأعضاء المجلس.. 8

 اجتماعات مجلس الإدارة 

أ .   يجتمــع مجلــس الإدارة بدعــوة خطيــة مــن رئيســه او نائبــه فــي حالــة غيابــه او بنــاء علــى طلــب خطــي يقدمــه الــى رئيــس 

المجلــس ربــع أعضائــه علــى الأقــل يبينــون فيــه الأســباب الداعيــة لعقــد الاجتمــاع، فــإذا لــم يوجــه رئيــس المجلــس او 

نائبــه الدعــوة للمجلــس إلــى الاجتمــاع خــلال ســبعة أيــام مــن تاريــخ تســلمه الطلــب فلأعضــاء الذيــن قدمــوا الطلــب 

دعوتــه للانعقــاد. 

ــي  ــك أو ف ــي للبن ــز الرئيس ــي المرك ــس ف ــاء المجل ــة لأعض ــة المطلق ــور الأكثري ــه بحض ــس الإدارة اجتماعات ــد مجل يعق ب.  

أي مــكان آخــر داخــل المملكــة إذا تعــذر عقدهــا فــي المركــز، وتصــدر قــرارات المجلــس بالأكثريــة المطلقــة لأعضــاء 

الذيــن حضــروا الاجتمــاع، وإذا تســاوت الأصــوات يرجــح الجانــب الــذي صــوت معــه رئيــس الاجتمــاع. 
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جـ. على أعضاء المجلس حضور اجتماعات المجلس حضوراً شخصياً، أو من خلال الوسائل الالكترونية.

يكــون التصويــت علــى قــرارات مجلــس الإدارة شــخصياً أو مــن خــلال الوســائل الالكترونيــة، ويقــوم بــه العضــو نفســه ولا  د.  

يجــوز التوكيــل فيــه، ويجــوز توقيــع المحاضــر الكترونيــاً. 

فــي حــال عقــد الاجتمــاع مــن خــلال الوســائل الالكترونيــة، علــى رئيــس مجلــس الإدارة/أو نائبــه فــي حــال غيابــه وأميــن  هـ- 

الســر المصادقــة علــى محضــر الاجتمــاع، وعلــى إنعقــاده بشــكل قانونــي.

ــن  ــر م ــي أكث ــة، وان لا ينقض ــنة المالي ــلال الس ــات خ ــتة اجتماع ــن س ــس الإدارة ع ــات مجل ــدد اجتماع ــل ع ــب أن لا يق و.  يج

ــس. ــاع للمجل ــد اجتم ــهرين دون عق ش

حدود المسؤولية والمساءلة

إتخــاذ الإجــراءات الكفيلــة بإيجــاد فصــل واضــح بيــن ســلطات المســاهمين الرئيســيين مــن جهــة، والإدارة التنفيذيــة من جهة 

أخــرى ، وإيجــاد آليــات مناســبة للحــد مــن تأثيــرات المســاهمين  الرئيســيين ، وأن تســتمد الإدارة التنفيذيــة العليــا ســلطتها مــن 

المجلــس وحــده،  والعمــل فــي إطــار التفويــض الممنــوح لهــا مــن قبلــه.

يبين الهيكل التنظيمي التسلسل الإداري ويعكس خطوط المسؤولية والسلطة بشكل مفصل وواضح .• 

إضافةً إلى ما هو وارد في التشريعات، يعمل الرئيس التنفيذي على ما يلي :• 

تطوير التوجه الاستراتيجي للبنك .. 1

تنفيذ استراتيجيات وسياسات البنك .. 2

تنفيذ قرارات مجلس الإدارة .. 3

توفير الإرشادات لتنفيذ خطط العمل قصيرة وطويلة الأجل .. 4

وضع الآليات لإيصال رؤية ورسالة وإستراتيجية البنك إلى الموظفين .. 5

إعلام مجلس الإدارة بجميع الجوانب الهامة لعمليات البنك .. 6

إدارة العمليات اليومية للبنك .. 7

اعتمــاد وصــف مفصــل لمهــام كل وحــدة تنظيميــة باســتثناء الدوائــر الرقابيــة )ادارة التدقيــق الداخلــي، ادارة المخاطــر، . 8

ــك كل  ــي البن ــن ف ــة العاملي ــه كاف ــع علي ــى أن يطل ــة ، وعل ــان المختص ــن اللج ــد م ــث تعتم ــال( حي ــة الامتث ادارة مراقب

حســب اختصاصــه.
 

اللجان المنبثقة عن المجلس: 

بهــدف تنظيــم أعمــال المجلــس وزيــادة كفاءتــه وفعاليتــه، يشــكل مجلــس الإدارة لجانــاً مــن بيــن أعضائــه، ويعتمــد  أ- 

ــا. ــاب اجتماعاته ــة ونص ــا ودوري ــا وصلاحياته ــة ومهامه ــكيلة اللجن ــن تش ــة يتضم ــكل لجن ــاق ل ميث

ــداولات  ــة الم ــن كاف ــك تدوي ــي ذل ــا ف ــؤولياته بم ــد مس ــة وتحدي ــكل لجن ــر ل ــن س ــمية أمي ــس الإدارة بتس ــوم مجل يق ب- 

والاقتراحــات والاعتراضــات والتحفظــات وكيفيــة التصويــت علــى مشــاريع قــرارات اللجنــة بصــورة دقيقــة.

علــى هــذه اللجــان أن تقــوم برفــع تقاريــر دوريــة للمجلــس وذلــك وفــق ميثــاق يوضــح ذلــك، كمــا أن وجــود هــذه اللجــان  جـ- 

لا يعفــي المجلــس ككل مــن تحمــل مســؤولياته. 
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يحظــر علــى أي عضــو فــي المجلــس أن يكــون رئيســا لأكثــر مــن لجنــة مــن اللجــان التاليــة )التدقيــق، المخاطــر ، الامتثــال،  د- 

الترشــيح والمكافــآت والحوكمــة المؤسســية(، كمــا يحظــر عليــه أن يكــون رئيســا لأكثــر مــن لجنتيــن مــن كافــة اللجــان 

المنبثقــة عــن المجلــس، ويحظــر علــى رئيــس لجنــة المجلــس للتدقيــق أن يكــون رئيســاً لأي لجنــة أخــرى منبثقــة عــن 

المجلــس.

تتمتع لجان المجلس بالصلاحيات التالية: هـ- 

طلــب أي بيانــات أو معلومــات مــن موظفــي البنــك الذيــن يتوجــب عليهــم التعــاون لتوفيــر هــذه البيانــات بشــكل كامــل • 

ودقيق.

طلب المشورة القانونية أو المالية أو الإدارية أو الفنية من أي مستشار خارجي.• 

طلب حضور أي موظف بالبنك للحصول على أي إيضاحات ضرورية.• 

يحظر أن يتم تفويض صلاحيات اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة لأي سلطة أخرى. و- 

يحظر أن يتم تشكيل أي لجنة لها أي صلاحيات تنفيذية باستثناء لجنة التسهيلات. ز- 

يجــوز لأعضــاء اللجــان حضــور اجتماعــات اللجنــة بواســطة أي مــن وســائل الاتصــال الهاتفــي المرئــي علــى أن يصــادق  ح- 

رئيــس اللجنــة وأميــن الســر علــى محضــر اجتمــاع اللجنــة ونصابــه القانونــي. باســتثناء لجنــة التســهيلات لا يجــوز أن يقــل 

نصــاب اجتمــاع أي لجنــة عــن )3( أعضــاء بمــا فيهــم رئيــس اللجنــة، ولا يجــوز اللجــوء لتســمية عضــو بديــل فــي اجتمــاع 

أي لجنــة حــال غيــاب الأصيــل.
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أ(  لجنة التدقيق :
 

دور اللجنة:

ــات  ــن اختصاص ــا م ــاق عمله ــه ميث ــا يتضمن ــى م ــة إل ــل، بالإضاف ــى الأق ــا عل ــي ذكره ــام التال ــق بالمه ــة التدقي ــص لجن تخت

أخــرى ذات علاقــة، كمــا يتضمــن ميثــاق اللجنــة صلاحيــة الحصــول علــى أي معلومــة مــن الإدارة التنفيذيــة مباشــرة أو مــن 

خــلال مديــر التدقيــق الداخلــي  وحقهــا فــي اســتدعاء أي إداري لحضــور أي مــن اجتماعاتهــا. ولا يجــوز دمــج أعمــال أي لجنــة 

أخــرى مــع أعمــال هــذه اللجنــة.

تعنى اللجنة بمراجعة:. 1

أ . نطاق ونتائج ومدى كفاية التدقيق الداخلي والخارجي للبنك.

ب. القضايا المحاسبية ذات الأثر الجوهري على البيانات المالية للبنك.

جـ. أنظمة الضبط والرقابة الداخلية في البنك.

تقديــم التوصيــات للمجلــس بخصــوص تعييــن المدقــق الخارجــي وإنهــاء عملــه وأتعابــه وأي شــروط تتعلــق بالتعاقــد . 2

معــه، بمــا فــي ذلــك أي أعمــال أخــرى تنــوي اللجنــة تكليفــه بهــا بالإضافــة إلــى تقييــم اســتقلاليته.

التحقــق مــن اســتقلالية المدقــق الخارجــي خــلال فتــرة التعاقــد بدايــة واســتمرارا بمــا يضمــن عــدم وجــود تعــارض فــي . 3

المصالــح بيــن البنــك والمدقــق الخارجــي.

الاجتمــاع )اجتماعــات منفصلــة( مــع كل مــن المدقــق الخارجــي ومديــر التدقيــق الداخلــي ومديــر الامتثــال مــرة واحــدة . 4

علــى الأقــل فــي الســنة بــدون حضــور أي مــن أعضــاء الإدارة التنفيذيــة العليــا الآخريــن.

ــة أو 5.  ــر المالي ــي التقاري ــأ ف ــن أي خط ــري ع ــكل س ــلاغ بش ــن الإب ــف م ــن الموظ ــي تمك ــراءات الت ــة الإج ــة ومراقب مراجع

ــق  ــج التحقي ــة نتائ ــن متابع ــد م ــتقل والتأك ــق المس ــة للتحقي ــات اللازم ــود الترتيب ــة وج ــن اللجن ــرى، وتضم ــور أخ ــة أم أي

ومعالجتهــا بموضوعيــة.

الاطــلاع علــى تقريــر ادارة التدقيــق الداخلــي حــول اجــراء الفحــص الخــاص بالتأكــد مــن أن كافــة التعامــلات التــي . 6

ــراءات  ــة والاج ــات الداخلي ــذة والسياس ــريعات الناف ــق التش ــت وف ــد تم ــك ق ــع البن ــة م ــراف ذوي العلاق ــع الأط ــت م تم

المعتمــدة والتوصيــات بهــذا الخصــوص واعــلام البنــك المركــزي فــور التحقــق مــن أي تجــاوز لأي مــن التشــريعات النافــذة 

ــة. ــات الداخلي والسياس

التحقــق مــن تدويــر موظفــي التدقيــق الداخلــي علــى تدقيــق أنشــطة البنــك كل ثــلاث ســنوات كحــد أعلــى وفــي حــال . 7

عــدم القــدرة علــى تحقيــق ذلــك فــي مجــالات معينــة يتــم أخــذ موافقــة اللجنــة علــى مبــررات عــدم الالتــزام خاصــة 

فــي الحــالات المتخصصــة مثــل التدقيــق الخــاص بتكنولوجيــا المعلومــات والأمــن الســيبراني .

التحقق من عدم تكليف موظفي التدقيق الداخلي بأي مهام تنفيذية.. 8

ــندة . 9 ــا المس ــا فيه ــر- بم ــى المخاط ــد عل ــج المعتم ــق النه ــق – وف ــك للتدقي ــطة البن ــة أنش ــاع كاف ــن إخض ــق م التحق

.)Outsourced Activities( خارجيــة  لجهــات 

ــن . 10 ــادرة ع ــي الص ــق الداخل ــة للتدقي ــات المهني ــة للممارس ــر الدولي ــي بالمعايي ــق الداخل ــرة التدقي ــد دائ ــن تقي ــق م التحق

جمعيــة المدققيــن الداخلييــن، بمــا فــي ذلــك اجــراء تقييــم خارجــي مســتقل لنشــاط التدقيــق الداخلــي مــرة واحــدة 

علــى الأقــل كل خمــس ســنوات.

اعتماد وصف مفصل لمهام ومسؤوليات ادارة التدقيق الداخلي.. 11
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اعتماد اجراءات عمل شاملة لكافة أنشطة ادارة التدقيق الداخلي.. 12

التوصية لمجلس الإدارة باعتماد الهيكل التنظيمي الخاص بإدارة التدقيق الداخلي.. 13

التحقــق مــن توفــر المــوارد الكافيــة والعــدد الكافــي مــن الكــوادر البشــرية المؤهلــة لدائــرة التدقيــق الداخلــي . 14

واخضاعهــم لبرامــج تدريبيــة متخصصــة، بمــا فــي ذلــك مجــال الحوكمــة المؤسســية.

ــة . 15 ــرى ذات العلاق ــريعات الاخ ــوك والتش ــون البن ــب قان ــا بموج ــول اليه ــدور الموك ــة ال ــق بممارس ــة التدقي ــوم لجن  تق

ــاص: ــكل خ ــك وبش ــن ذل ــث يتضم وبحي

المراجعة والمصادقة على خطة التدقيق الداخلي التي تشمل نطاق التدقيق وتكراره. ـ

ــة  ـ ــي الرقاب ــف ف ــاط الضع ــب لنق ــت المناس ــة وبالوق ــراءات التصويبي ــاذ الاج ــة باتخ ــام الادارة التنفيذي ــن قي ــد م التأك

الداخليــة، وحــالات عــدم الالتــزام بالسياســات والقوانيــن والتعليمــات، والملاحظــات الاخــرى التــي يتــم تحديدهــا مــن 

قبــل التدقيــق الداخلــي.

مراجعة الملاحظات الواردة في تقارير الجهات الرقابية وتقارير المدقق الخارجي ومتابعة اجراءات التصويب. ـ

ــات  ـ ــر الجه ــن اوام ــق م ــة التحق ــة خاص ــس الادارة وبصف ــى مجل ــا عل ــل عرضه ــك قب ــة للبن ــات المالي ــة البيان مراجع

الرقابيــة بشــأن كفايــة رأس المــال وكفايــة المخصصــات المأخــوذة مقابــل الديــون المشــكوك فــي تحصيلهــا وكافة 

المخصصــات الاخــرى وإبــداء الــرأي فــي ديــون البنــك غيــر العاملــة أو المقتــرح اعتبارهــا ديونــاً هالكــة.

التأكد من القوانين والانظمة التي تحكم عمل البنك. ـ

 تقييــم أداء مديــر دائــرة  التدقيــق الداخلــي وتحديــد مكافآتــه بمــا ينســجم مــع سياســة تقييــم الأداء  المعتمــدة مــن . 16

المجلــس.

ــاق . 17 ــح نط ــكل واض ــن بش ــاط تتضم ــالة الارتب ــن أن رس ــد م ــي والتأك ــق الخارج ــة المدق ــلات وفاعلي ــن مؤه ــق م  التحق

التدقيــق والاتعــاب وفتــرة التعاقــد واي شــروط أخــرى وبمــا يتناســب مــع طبيعــة البنــك وحجــم أعمالــه وتعقيــد عملياته 

ــره. ومخاط

يدعــى رئيــس دائــرة التدقيــق الداخلــي فــي البنــك لحضــور اجتماعــات اللجنــة ولهــا ان تدعــو أي شــخص للاســتئناس برأيــه 

بخصــوص مســألة معينــة.

 

تشكيل اللجنة ودورية ونصاب اجتماعاتها: 

تتشــكل اللجنــة ويعيــن رئيســها بقــرار مــن مجلــس الإدارة وتتألــف مــن ثلاثــة أعضــاء علــى الأقــل، ويكــون غالبيــة أعضــاء  	

اللجنــة بمــن فيهــم رئيــس اللجنــة مــن المســتقلين علــى أن لا يكــون رئيــس اللجنــة رئيســاً لأي لجنــة أخــرى منبثقــة عــن 

المجلــس، كمــا لا يجــوز أن تضــم فــي عضويتهــا رئيــس مجلــس الإدارة.

يكــون غالبيــة أعضــاء اللجنــة حاصليــن علــى مؤهــلات علميــة فــي المحاســبة أو الماليــة أو مــن حملــة الشــهادات  	

المهنيــة فــي هذيــن المجاليــن، ويتمتعــون بخبــرة عمليــة مناســبة فــي مجــالات المحاســبة أو الماليــة أو التدقيــق 

الخارجــي أو التدقيــق الداخلــي أو الأعمــال المصرفيــة.

ــاءاً  	 ــك أو بن ــة لذل ــت الحاج ــا دع ــل أو كلم ــى الأق ــهر عل ــة أش ــرة كل ثلاث ــها م ــن رئيس ــوة م ــق بدع ــة التدقي ــع لجن تجتم

علــى قــرار مجلــس الإدارة أو علــى طلــب إثنيــن مــن أعضائهــا، وتقــدم تقاريرهــا إلــى مجلــس الإدارة، ، وتتخــذ توصياتهــا 

بالأكثريــة المطلقــة وإذا تســاوت الأصــوات يرجــح الجانــب الــذي صــوت معــه رئيــس اللجنــة. وتحتفــظ بمحاضــر اجتماعات 

موثقــة.
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ب(  لجنة المخاطر:

دور اللجنة:

تتولــى لجنــة المخاطــر بالمهــام التالــي ذكرهــا علــى الأقــل، بالإضافــة إلــى مــا يتضمنــه ميثــاق عملهــا مــن مهــام أخــرى 

ذات علاقــة:

التوصية لمجلس الإدارة باعتماد اطار ادارة المخاطر في البنك.. 1

التحقــق مــن توفــر سياســات وأدوات لتحديــد وقيــاس وتحليــل وتقييــم ومراقبــة المخاطــر مــع مراجعتهــا بشــكل . 2

ســنوي كحــد أدنــى للتأكــد مــن فعاليتهــا وتعديلهــا إذا لــزم الأمــر.

ــة . 3 ــة لكاف ــر المقبول ــتوى المخاط ــوع ومس ــن ن ــك  تتضم ــدى البن ــر ل ــاملة لإدارة المخاط ــتراتيجية ش ــود إس ــان وج ضم

أنشــطة البنــك. 

مواكبة التطورات التي تؤثر على إدارة المخاطر بالبنك، ورفع تقارير دورية عنها إلى المجلس.. 4

ــن . 5 ــة ع ــاوزات الحاصل ــك التج ــي ذل ــا ف ــك بم ــا البن ــرض له ــي يتع ــر الت ــول المخاط ــة ح ــر دوري ــس بتقاري ــد المجل تزوي

مســتويات المخاطــر المقبولــة واجــراءات معالجتهــا.

التحقــق مــن فعاليــة إجــراءات عمــل دائــرة إدارة المخاطــر وتقييــم مــدى التــزام الإدارة التنفيذيــة بالسياســات . 6

المعتمــدة.  والاجــراءات 

ــل . 7 ــاس وتحلي ــد وقي ــتخدمة لتحدي ــات المس ــة البيان ــة وكفاي ــل دق ــر يكف ــام لإدارة المخاط ــر نظ ــن توف ــق م التحق

ــا. ــلازم لمواجهته ــال ال ــرأس الم ــاظ ب ــا والاحتف ــم عنه ــد تنج ــي ق ــائر الت ــر والخس ــة المخاط ــم ومراقب وتقيي

التحقق من وجود الوسائل التي تساعد في إدارة المخاطر .. 8

اعتماد وصف مفصل لمهام ومسؤوليات ادارة المخاطر.. 9

اعتماد اجراءات عمل شاملة لكافة أنشطة ادارة المخاطر.. 10

التوصية لمجلس الإدارة باعتماد الهيكل التنظيمي الخاص بإدارة المخاطر.. 11

المخاطــر . 12 إدارة  لدائــرة  المؤهلــة  البشــرية  الكــوادر  مــن  الكافــي  والعــدد  الكافيــة  المــوارد  توفــر  مــن  التحقــق 

متخصصــة. تدريبيــة  لبرامــج  واخضاعهــم 

ــد . 13 ــس، بع ــن المجل ــدة م ــم الأداء المعتم ــة تقيي ــا لسياس ــه وفق ــد مكافآت ــر وتحدي ــس إدارة المخاط ــم أداء رئي تقيي

ــذي. ــس التنفي ــرأي الرئي ــتئناس ب الاس

تشكيل اللجنة ودورية ونصاب اجتماعاتها:

 تتشــكل اللجنــة ويعيــن رئيســها بقــرار مــن مجلــس الإدارة وتتألــف مــن ثلاثــة أعضــاء علــى الأقــل مــن المجلــس على أن  	

يكــون غالبيــة أعضــاء اللجنــة بمــا فيهــم رئيــس اللجنــة مــن المســتقلين  وللجنــة دعــوة ممثليــن مــن الإدارة أو غيرهــم 

مــن الخبــراء والمتخصصيــن لحضــور الاجتماعات.

تجتمــع اللجنــة بدعــوة مــن رئيســها مــرة كل ثلاثــة أشــهر علــى الأقــل أو كلمــا دعــت الحاجــة لذلــك أو بنــاءاً علــى قــرار  	

ــة  ــا بالأكثري ــذ توصياته ــس الإدارة، وتتخ ــى مجل ــا إل ــدم تقاريره ــا، وتق ــن أعضائه ــن م ــب إثني ــى طل ــس الإدارة أو عل مجل

المطلقــة وإذا تســاوت الأصــوات يرجــح الجانــب الــذي صــوت معــه رئيــس اللجنــة. وتحتفــظ بمحاضــر اجتماعــات موثقــة.
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ج(  لجنة الترشيح والمكافآت : 

دور اللجنة:

تختــص لجنــة الترشــيح والمكافــآت بالمهــام التالــي ذكرهــا علــى الأقــل، بالإضافــة إلــى مــا يتضمنــه ميثــاق عملهــا مــن 

ــة: ــرى ذات علاق ــات أخ اختصاص
 

دراســة ملاءمــة الأشــخاص المرشــحين للانضمــام إلــى عضويــة المجلــس ضمــن سياســة ملاءمــة الأعضــاء التــي . 1

ــبة  ــة المناس ــع التوصي ــحين ورف ــخاص المرش ــلات الأش ــدرات ومؤه ــار ق ــذ بالاعتب ــع الأخ ــس الإدارة، م ــا مجل يعتمده

للمجلــس، كمــا يؤخــذ بعيــن الاعتبــار فــي حالــة إعــادة ترشــيح العضــو عــدد مــرات حضــوره وفاعليــة مشــاركته فــي 

ــه. ــس ولجان ــات المجل اجتماع

ابــلاغ أي شــخص )بمــا فــي ذلــك ممثــل الشــخص الاعتبــاري( يتقــدم للترشــح لعضويــة المجلــس خطيــاً بقــرار المجلــس . 2

المتضمــن عــدم انطبــاق أحــكام العضويــة عليه.

ترشــح إلــى المجلــس الأشــخاص المؤهليــن للانضمــام إلــى الإدارة التنفيذيــة العليــا. حســب متطلبــات سياســة شــغل . 3

الوظائــف العليــا المعتمــدة. 

ــر . 4 ــص إدارة المخاط ــة وبالأخ ــع المصرفي ــي المواضي ــدوات ف ــل أو ن ــات عم ــس ورش ــاء المجل ــور أعض ــن حض ــد م التأك

ــي. ــل المصرف ــورات العم ــر تط ــية وآخ ــة المؤسس والحوكم

تحديــد فيمــا إذا كان العضــو يحقــق صفــة العضــو المســتقل آخــذة بعيــن الاعتبــار الحــد الأدنــى للشــروط الــواردة فــي . 5

التشــريعات والتعليمــات الســارية ومراجعــة ذلــك بشــكل ســنوي وتزويــد البنــك المركــزي بــأي مســتجدات علــى شــروط 

اســتقلالية أي مــن الأعضــاء المســتقلين.

الإشــراف علــى تطبيــق السياســات التــي يعتمدهــا المجلــس بشــأن تقييــم أداء المجلــس وأداء الإدارة التنفيذيــة العليــا . 6

فــي البنــك بمــا فيهــم الرئيــس التنفيــذي.

ــب، . 7 ــد الطل ــس عن ــاء المجل ــك لأعض ــن البن ــة ع ــع الهام ــض المواضي ــة بع ــول خلفي ــات ح ــات وملخص ــر معلوم توفي

ــي. ــل المصرف ــة بالعم ــع ذات العلاق ــداث المواضي ــول أح ــتمر ح ــم المس ــن إطلاعه ــد م والتأك

وضــع سياســة تقييــم أداء ومنــح مكافــآت ماليــة لإداريــي البنــك ومراجعتهــا بصــورة دوريــة وتطبيــق هــذه السياســة، . 8

ــوز  ــا  ولا يج ــة العلي ــاء الإدارة التنفيذي ــي أعض ــذي وباق ــس التنفي ــآت  الرئي ــب ومكاف ــد روات ــة تحدي ــن آلي ــث تتضم بحي

تفويــض هــذه المهمــة لــلإدارة التنفيذيــة، علــى أن يتــم اعتمادهــا مــن المجلــس.

التقييــم الســنوي لأعمــال المجلــس ككل ولجانــه ولأعضائــه، وإعــلام البنــك المركــزي وهيئــة الأوراق الماليــة بنتيجــة . 9

هــذا التقييــم.

إيجــاد منهجيــة واضحــة للتحقــق مــن تخصيــص أعضــاء مجلــس الإدارة الوقــت الكافــي للاضطــلاع بمهامهــم بمــا . 10

فــي ذلــك )علــى ســبيل المثــال( مــدى تعــدد ارتبــاط العضــو بعضويــات مجالــس إدارة أخرى/هيئات/منتديات...إلــخ.

تشكيل اللجنة ودورية ونصاب اجتماعاتها: 

تتشــكل اللجنــة ويعيــن رئيســها بقــرار مــن مجلــس الإدارة وتتألــف مــن ثلاثــة علــى الأقــل مــن أعضــاء المجلــس، بحيــث  	

ــاء أو  ــوة أعض ــة دع ــوز للجن ــتقلين. ويج ــاء المس ــن الأعض ــة م ــس اللجن ــم رئي ــن فيه ــة بم ــاء اللجن ــة أعض ــون غالبي يك

ممثليــن مــن الإدارة أو غيرهــم مــن الخبــراء والمتخصصيــن لحضــور الاجتماعــات. 
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تجتمــع اللجنــة بدعــوة مــن رئيســها مرتيــن فــي العــام علــى الأقــل أو كلمــا دعــت الحاجــة لذلــك أو بنــاءاً علــى قــرار  	

مجلــس الإدارة أو علــى طلــب إثنيــن مــن أعضائهــا، وتقــدم تقاريرهــا إلــى مجلــس الإدارة، وتتخــذ توصياتهــا بالأكثريــة 

المطلقــة وإذا تســاوت الأصــوات يرجــح الجانــب الــذي صــوت معــه رئيــس اللجنــة. وتحتفــظ بمحاضــر اجتماعــات موثقــة.
 

د(  لجنة الحوكمة المؤسسية:

دور اللجنة:

تتولــى لجنــة الحوكمــة المؤسســية المهــام التالــي ذكرهــا علــى الأقــل، بالإضافــة إلــى مــا يتضمنــه ميثــاق عملهــا مــن 

مهــام أخــرى ذات علاقــة:

الإشراف على إعداد دليل الحوكمة المؤسسية وتحديثـه ومراقبة تطبيقه واعتماده من مجلس الإدارة.. 1

التأكد من ان الهيكل التنظيمي للبنك يلبي متطلبات الحوكمة المؤسسية.. 2

ــة . 3 ــس الادارة وكاف ــتوى مجل ــى مس ــك عل ــك وذل ــدى البن ــد ل ــل المعتم ــات العم ــاق اخلاقي ــزام بميث ــن الالت ــد م التأك

ــك. ــي البن ــة ف ــتويات الاداري المس

ــى . 4 ــل عل ــراء أي تعدي ــخ إج ــن تاري ــهرين م ــلال ش ــة خ ــاء اللجن ــن أعض ــع م ــاب موق ــي بكت ــزي الأردن ــك المرك ــد البن تزوي

ــية. ــة المؤسس ــل الحوكم دلي

وضــع إجــراءات عمــل خطيــة لتطبيــق تعليمــات حوكمــة الشــركات المســاهمة المدرجــة الصــادرة عــن هيئــة الأوراق . 5

ــم  ــا ت ــة م ــا ومتابع ــول تطبيقه ــة ح ــات الهيئ ــة ملاحظ ــات، ودراس ــذه التعليم ــك به ــزام البن ــن الت ــد م ــة والتأك المالي

بشــأنها.

إعداد تقرير الحوكمة وتقديمه لمجلس الإدارة.. 6

التحقــق مــن تصويــب الملاحظــات الــواردة فــي تقريــر دائــرة التدقيــق الداخلــي أو أي جهــة ذات علاقــة فيمــا يتعلــق . 7

بالتــزام البنــك بدليــل الحوكمــة المؤسســية.

ابلاغ البنك المركزي فور التحقق من أي تجاوزات لأحكام ومتطلبات تعليمات الحوكمة المؤسسية.. 8
 

تشكيل اللجنة ودورية ونصاب اجتماعاتها:

تتشــكل اللجنــة ويعيــن رئيســها بقــرار مــن مجلــس الإدارة وتتألــف مــن ثلاثــة أعضــاء علــى الأقــل بحيــث يكــون غالبيــة  	

أعضــاء اللجنــة مــن الأعضــاء المســتقلين وعلــى أن تضــم رئيــس المجلــس، ويجــوز للجنــة دعــوة أعضــاء أو ممثليــن مــن 

الإدارة أو غيرهــم مــن الخبــراء والمتخصصيــن لحضــور الاجتماعــات. 

تجتمــع اللجنــة بدعــوة مــن رئيســها مرتيــن فــي العــام علــى الأقــل أو كلمــا دعــت الحاجــة لذلــك أو بنــاءاً علــى قــرار  	

مجلــس الإدارة أو علــى طلــب إثنيــن مــن أعضائهــا، وتقــدم تقاريرهــا إلــى مجلــس الإدارة، وتتخــذ توصياتهــا بالأكثريــة 

المطلقــة وإذا تســاوت الأصــوات يرجــح الجانــب الــذي صــوت معــه رئيــس اللجنــة. وتحتفــظ بمحاضــر اجتماعــات موثقــة.
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هـ( لجنة الامتثال

دور اللجنة:

تتولــى لجنــة الامتثــال المهــام التالــي ذكرهــا علــى الأقــل، بالإضافــة إلــى مــا يتضمنــه ميثــاق عملهــا مــن مهــام أخــرى ذات 

علاقة:

الامتثــال . 1 سياســة  وتشــمل  الامتثــال  إدارة  لأعمــال  المنظمــة  السياســات  باعتمــاد  البنــك  ادارة  لمجلــس  التوصيــة 

التشــريعي وسياســة مكافحــة غســل الأمــوال و سياســة العقوبــات الدوليــة وسياســة الرشــوة ومكافحــة الاحتيــال 

ــا.  ــن تطبيقه ــق م ــكل دوري والتحق ــات بش ــذه السياس ــة ه ــال ومراجع ــإدارة الامتث ــق ب ــرى تتعل ــة أخ وأي سياس

تقييــم درجــة الفعاليــة التــي يديــر بهــا البنــك مخاطــر عــدم الامتثــال مــرة واحــدة فــي الســنة علــى الأقــل ومراجعتهــا . 2

عنــد إجــراء أي تغييــرات عليهــا.

التأكــد مــن اســتقلالية ادارة مراقبــة الامتثــال  وبمــا يحقــق وجــود فصــل بيــن وظيفــة مراقبــة الامتثــال وباقــي دوائــر . 3

البنــك.

اعتمــاد الخطــة الســنوية ومراجعــة التقاريــر الدوريــة المعــدة مــن دائــرة الامتثــال والتــي تشــمل تقييــم مخاطــر عــدم . 4

الامتثــال والمخالفــات وجوانــب القصــور والاجــراءات التصحيحيــة التــي تــم اتخاذهــا.

الاشــراف علــى تنفيــذ سياســة الامتثــال فــي البنــك، والحــرص علــى قيــام الإدارة التنفيذيــة فــي البنــك علــى حــل كافــة . 5

المســائل المتعلقــة بالامتثــال بســرعة مناســبة وفعاليــة.

ــتويات . 6 ــة المس ــزام كاف ــة الت ــبة لمراقب ــات المناس ــود الآلي ــان وج ــال وضم ــة الامتث ــال ادارة مراقب ــى أعم ــراف عل الاش

الاداريــة فــي البنــك بكافــة المتطلبــات الرقابيــة والتشــريعات النافــذة والمعاييــر الدوليــة بــم فيهــا توصيــات مجموعــة 

العمــل المالــي. 

التحقــق مــن توفــر المــوارد الكافيــة والعــدد الكافــي مــن الكــوادر البشــرية المؤهلــة لدائــرة الامتثــال وإخضاعهــم . 7

لبرامــج تدريبيــة متخصصــة.

تقييــم أداء رئيــس إدارة مراقبــة الامتثــال وتحديــد مكافآتــه وبمــا ينســجم مــع سياســة تقييــم الأداء المعتمــدة مــن . 8

المجلــس، بعــد الاســتئناس بــرأي الرئيــس التنفيــذي.

اعتماد وصف مفصل لمهام ومسؤوليات ادارة مراقبة الامتثال.. 9

اعتماد اجراءات عمل شاملة لكافة أنشطة ادارة مراقبة الامتثال.. 10

التوصية لمجلس الإدارة باعتماد الهيكل التنظيمي الخاص بإدارة مراقبة الامتثال.. 11

 

تشكيل اللجنة ودورية ونصاب اجتماعاتها:

تتشــكل اللجنــة ويعيــن رئيســها بقــرار مــن مجلــس الإدارة وتتألــف مــن ثلاثــة أعضــاء علــى الأقــل مــن المجلــس علــى أن  	

يكــون معظــم أعضائهــا مــن المســتقلين، وللجنــة دعــوة ممثليــن مــن الإدارة أو غيرهــم مــن الخبــراء والمتخصصيــن 

لحضــور الاجتماعــات.

تجتمــع اللجنــة بدعــوة مــن رئيســها مــرة كل ثلاثــة أشــهر علــى الأقــل أو كلمــا دعــت الحاجــة لذلــك أو بنــاءاً علــى قــرار  	

مجلــس الإدارة أو علــى طلــب إثنيــن مــن أعضائهــا، وتقــدم تقاريرهــا إلــى مجلــس الإدارة ، وتتخــذ توصياتهــا بالأكثريــة 

المطلقــة وإذا تســاوت الأصــوات يرجــح الجانــب الــذي صــوت معــه رئيــس اللجنــة. وتحتفــظ بمحاضــر اجتماعــات موثقــة.
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و(  لجنة التسهيلات:

دور اللجنة:

ــة . 1 ــة المنبثق ــات اللجن ــاوز صلاحي ــي تتج ــة الت ــهيلات الإئتماني ــوية التس ــة وتس ــة وجدول ــد وهيكل ــل وتجدي ــح وتعدي من

عــن الإدارة التنفيذيــة )لجنــة الإدارة للتســهيلات( التــي يرأســها الرئيــس التنفيــذي للبنــك، وضمــن حــدود يحددهــا لهــا 

مجلــس إدارة البنــك. ويختــص مجلــس الإدارة باتخــاذ القــرار بمــا يزيــد عــن صلاحيــات اللجنــة. 

إتخــاذ القــرار المناســب حصــرا بخصــوص التســهيلات التــي تــم التوصيــة بالموافقــة عليهــا مــن قبــل اللجنــة المنبثقــة . 2

عــن الإدارة التنفيذيــة )لجنــة الإدارة للتســهيلات(. 

لا يدخل ضمن صلاحيات هذه اللجنة ما يلي:. 3

أ -   الموافقة على منح التسهيلات لأعضاء مجلس الإدارة.

ب- شطب الديون )إعدام الديون(.

.رفع التقارير الدورية لمجلس الادارة حول تفاصيل التسهيلات التي تم الموافقة عليها من قبلها. . 4

ــال . 5 ــي ح ــخصياً، وف ــا ش ــى قراراته ــت عل ــا والتصوي ــة لإجتماعاته ــاء اللجن ــور أعض ــة بحض ــة أصولي ــرارات اللجن ــر ق تعتب

تعــذر الحضــور الشــخصي يمكــن للعضــو إبــداء وجهــة نظــره مــن خــلال الفيديــو أو الهاتــف ولــه الحــق فــي التصويــت 

والتوقيــع علــى محضــر الاجتمــاع علــى أن يتــم توثيــق ذلــك حســب الأصــول.

 

تشكيل اللجنة ودورية ونصاب اجتماعاتها: 

تتشــكل اللجنــة ويعيــن رئيســها بقــرار مــن مجلــس الإدارة وتتألــف مــن خمســة أعضــاء علــى الأقــل ويجـــوز أن يكــون  	

أحــد أعضائهــا مســتقلا - علــى أن لا يكــون أي مــن أعضائهــا عضــو فــي لجنــة التدقيــق - ويكــون النصــاب القانونــي 

لاجتماعــات اللجنــة بحضــور أربعــة أعضــاء علــى الأقــل وتتخــذ قراراتهــا بأغلبيــة عــدد أعضائهــا بغــض النظــر عــن عــدد 

الحاضريــن منهــم ، وإذا تســاوت الأصــوات يرجــح الجانــب الــذي صــوت معــه رئيــس اللجنــة. 

يجوز للجنة دعوة أعضاء أو ممثلين من الإدارة أو غيرهم من الخبراء والمتخصصين لحضور الاجتماعات. 	

تجتمع اللجنة مرة كل اسبوع إذا دعت الحاجة، وتحتفظ بمحاضر اجتماعات موثقة.  	

يكون الرئيس التنفيذي هو أمين سر اللجنة. 	
 

ز(  لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات :

دور اللجنة:

تتولــى اللجنــة المهــام التاليــة وتكــون مرجعيتهــا تعليمــات حاكميــة وإدارة المعلومــات والتكنولوجيــا المصاحبــة لهــا 

رقــم )2016/65( تاريــخ 2016/10/25الصــادرة عــن البنــك المركــزي الأردنــي وأيــة تعديــلات تطــرأ عليهــا:

اعتمــاد الأهــداف الاســتراتيجية لتكنولوجيــا المعلومــات والهيــاكل التنظيميــة المناســبة بمــا فــي ذلــك اللجــان . 1

لتكنولوجيــا  التوجيهيــة  )اللجنــة  الخصــوص  وجــه  وعلــى  العليــا  التنفيذيــة  الإدارة  مســتوى  علــى  التوجيهيــة 

المعلومــات( وبمــا يضمــن تحقيــق وتلبيــة الأهــداف الاســتراتيجية للبنــك وتحقيــق أفضــل قيمــة مضافة من مشــاريع 

واســتثمارات مــوارد تكنولوجيــا المعلومــات، واســتخدام الأدوات والمعاييــر اللازمــة لمراقبــة والتأكــد من مــدى تحقق 

ذلــك، مثــل اســتخدام نظــام بطاقــات الأداء المتــوازن لتكنولوجيــا المعلومــات )IT Balanced Scorecards( واحتســاب 

معــدل العائــد علــى الاســتثمار )Return On Investment( )ROI( وقيــاس أثــر المســاهمة فــي زيــادة الكفــاءة الماليــة 

ــغيلية. والتش
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اعتمــاد الإطــار العــام لإدارة وضبــط ومراقبــة مــوارد ومشــاريع تكنولوجيــا المعلومــات يحاكــي أفضــل الممارســات الدوليــة . 2

 ،)COBIT( )Control Objectives for Information and related Technology( المقبولــة بهــذا الخصــوص وعلــى وجــه التحديــد

يتوافــق ويلبــي تحقيــق أهــداف ومتطلبــات تعليماتنــا مــن خــلال تحقيــق الأهــداف المؤسســية بشــكل مســتدام، وتحقيــق 

مصفوفــة أهــداف المعلومــات والتكنولوجيــا المصاحبــة، ويغطــي عمليــات حاكميــة تكنولوجيــا المعلومــات.

اعتمــاد مصفوفــة الأهــداف المؤسســية، وأهــداف المعلومــات والتكنولوجيــا المصاحبــة لهــا واعتبــار معطياتهــا حــد . 3

أدنــى، وتوصيــف الأهــداف الفرعيــة اللازمــة لتحقيقهــا.

اعتمــاد مصفوفــة للمســؤوليات )RACI Chart( تجــاه العمليــات الرئيســية لحاكميــة تكنولوجيــا المعلومـــات والعمليات . 4

 ،)Responsible( الفرعيــة المنبثقــة عنهــا مــن حيــث: الجهــة أو الجهــات أو الشــخص أو الأطــراف المســؤولة بشــكل أولــي

 )Informed( وتلــك التي يتم إطلاعهــا ،)Consulted( وتلــك المستشــارة ،)Accountable( وتلــك المســؤولة بشــكل نهائــي

تجــاه كافــة العمليــات فــي المرفــق المذكــور مسترشــدين بمعيــار )COBIT 5 Enabling Processes( بهــذا الخصــوص.

التأكــد مــن وجــود إطــار عــام لإدارة مخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات يتوافــق ويتكامــل مــع الإطــار العــام الكلــي لإدارة . 5

المخاطــر فــي البنــك وبحيــث يأخــذ بعيــن الاعتبــار ويلبــي كافــة عمليــات حاكميــة تكنولوجيــا المعلومــات.

اعتماد موازنة موارد ومشاريع تكنولوجيا المعلومات بما يتوافق والأهداف الاستراتيجية للبنك.. 6

الاشــراف العــام والاطــلاع علــى ســير عمليــات ومــوارد ومشــاريع تكنولوجيــا المعلومــات للتأكــد مــن كفايتهــا . 7

ومســاهمتها الفاعلــة فــي تحقيــق متطلبــات وأعمــال البنــك.

الإطلاع على تقارير التدقيق لتكنولوجيا المعلومات وإتخاذ ما يلزم من إجراءات لمعالجة الإنحرافات. . 8

التوصية للمجلس باتخاذ الإجراءات اللازمة لتصحيح أية إنحرافات.. 9

 تشكيل اللجنة ودورية ونصاب اجتماعاتها:

ــن  	 ــات م ــا بصلاحي ــا ويفوضه ــس أهدافه ــدد المجل ــس الإدارة، ويح ــن مجل ــرار م ــها بق ــن رئيس ــة ويعي ــكل اللجن تتش

قبلــه، وذلــك وفــق ميثــاق يوضــح ذلــك.

تتألــف اللجنــة مــن ثلاثــة أعضــاء علــى الأقــل مــن مجلــس الإدارة ويفضــل أن تضــم فــي عضويتهــا أشــخاص مــن ذوي  	

ــا المعلومــات، وللجنــة الاســتعانة عنــد اللــزوم وعلــى نفقــة البنــك  الخبــرة أو المعرفــة الاســتراتيجية فــي تكنولوجي

ــز  ــة ولتعزي ــن جه ــال م ــذا المج ــص به ــض النق ــرض تعوي ــس بغ ــس المجل ــع رئي ــيق م ــك بالتنس ــن وذل ــراء خارجيي بخب

الــرأي الموضوعــي مــن جهــة أخــرى، وللجنــة دعــوة أي مــن إداريــي البنــك لحضــور اجتماعاتهــا للاســتعانة برأيهــم بمــن 

ــات( أو  ــا المعلوم ــر تكنولوجي ــل مدي ــا )مث ــة العلي ــاء الإدارة التنفيذي ــي و أعض ــق الداخل ــي التدقي ــن ف ــم المعنيي فيه

المعنييــن فــي التدقيــق الخارجــي.

ينتخب المجلس أحد أعضائها ليكون عضوا مراقبا في لجنة الإدارة التوجيهية لتكنولوجيا المعلومات. 	

تقــوم اللجنــة برفــع تقاريــر دوريــة للمجلــس، علمــا بــأن تفويــض المجلــس صلاحيــات للجنــة لا يعفيــه ككل مــن تحمل  	

مســؤولياته بهــذا الخصوص.

تجتمــع اللجنــة بدعــوة مــن رئيســها مــرة كل ثلاثــة أشــهر علــى الأقــل أو كلمــا دعــت الحاجــة لذلــك أو بنــاءاً علــى قــرار  	

مجلــس الإدارة أو علــى طلــب إثنيــن مــن أعضائهــا، وتقــدم تقاريرهــا إلــى مجلــس الإدارة، وتتخــذ توصياتهــا بالأغلبيــة. 

وتحتفــظ بمحاضــر اجتماعــات موثقــة.
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الإدارة التنفيذية العليا

يقــوم مجلــس الإدارة بالموافقــة علــى تعييــن الإدارة التنفيذيــة فــي البنــك، والــذي بــدوره  يتأكــد مــن امتلاكهــا الخبــرات 

والكفــاءات والنزاهــة الضروريــة لإدارة أعمــال البنــك وشــؤونه علــى نحــو يتوافــق ومعاييــر الســلوك المهنــي لاســيما 

الإشــراف علــى إدارة البنــك والتمتّــع بالصلاحيــة المناســبة للإشــراف علــى الأفــراد الرئيســيّين المرتبطيــن بعمليــات البنــك. 

ــذة  ــات الناف ــريعية والتعليم ــات التش ــي المتطلب ــا يلب ــا بم ــة العلي ــف التنفيذي ــغل الوظائ ــة لإدارة وش ــك سياس ــع البن ويض

ــك. ــات البن وتطلع

 وتكون مهام الإدارة التنفيذية العليا كما يلي :

تنفيــذ وإدارة أنشــطة البنــك بمــا يتوافــق مــع الاســتراتيجيات/ السياســات المعتمــدة مــن المجلــس، والأنظمــة وإدارة  	

المخاطــر والعمليــات والضوابــط اللازمــة لادارة المخاطــر التــي يتعــرض لهــا البنــك بكافــة أنواعهــا بمــا يكفــل عــدم 

تجــاوز مســتويات المخاطــر المقبولــة والمعتمــدة مــن المجلــس، والامتثــال لجميــع التشــريعات النافــذة والسياســات 

الداخليــة للبنــك. 

التحقــق مــن وجــود إجــراءات عمــل شــاملة لكافــة أنشــطة البنــك تتماشــى مــع التشــريعات النافــذة والاســتراتيجيات/  	

السياســات المعتمــدة مــن المجلــس، علــى أن يتــم اعتمــاد هــذه الإجــراءات مــن الرئيــس التنفيــذي )باســتثناء الدوائــر 

الرقابيــة حيــث يتوجــب اعتمادهــا مــن اللجنــة المختصــة( وكذلــك التأكــد مــن تطبيــق تلــك الاجــراءات.

إعداد القوائم المالية. 	

إعــداد الهيــكل التنظيمــي العــام للبنــك واعتمــاده مــن المجلــس، وكذلــك إعــداد الهيــاكل التنظيميــة الفرعيــة لكافــة  	

ــة  ــة الخاص ــة الفرعي ــاكل التنظيمي ــتثناء الهي ــذي، باس ــس التنفي ــن الرئي ــا م ــك واعتماده ــي البن ــة ف ــدات العامل الوح

بالدوائــر الرقابيــة.

إعــداد موازنــة ســنوية واعتمادهــا مــن المجلــس ورفــع تقاريــر أداء دوريــة للمجلــس تبيــن الانحــراف فــي الأداء الفعلــي  	

عــن المقــدّر وأســبابه.

عــدم القيــام بــأي ممارســات مــن شــأنها التأثيــر علــى اســتقلالية الدوائــر الرقابيــة وموضوعيتهــا، حيــث يعتبــر تعــاون  	

تلــك الدوائــر مــع وحــدات البنــك المختلفــة والإدارة التنفيذيــة امــر أساســي للايفــاء بمهامهــا، ويتوجــب عليهــا اطــلاع 

الإدارة التنفيذيــة العليــا علــى أي مســائل هامــة تتطلــب اتخــاذ إجــراءات فوريــة لمعالجتهــا حــال الوقــوف عليهــا مــن 

أي مــن تلــك الدوائــر، ولا يحــول ذلــك دون قيــام تلــك الدوائــر باطــلاع اللجنــة المختصــة علــى تلــك المســائل.

تزويــد الجهــة الرقابيــة والتدقيــق الخارجــي والتدقيــق الداخلــي وأي جهــات مختصــة، وفــي الوقــت الــذي تحــدده تلــك  	

الجهــات بالمعلومــات والكشــوفات المطلوبــة اللازمــة لقيامهــا بمهامهــا بالشــكل الأمثــل.

اعداد ميثاق السلوك المهني الخاص بالبنك واعتماده من المجلس وتعميمه على كافة الإداريين في البنك. 	

تنميــة المهــارات والســلوك المهنــي للعامليــن فــي البنــك لتتوافــق مــع أحــدث معاييــر الأخلاقيــات وقواعــد ســلوكيات  	

ــل المهني. العم

ــام  	 ــن مه ــاً بي ــاً وعملي ــراءات إداري ــل الإج ــة، وفص ــاط أو عملي ــكل نش ــبة ل ــة مناس ــط رقابي ــود ضواب ــن وج ــق م التحق

الموافقــة والتنفيــذ.

 

تقييم أداء الإداريين: 

يضــع البنــك سياســات تقييــم الأداء التــي تكفــل مشــاركة جميــع القائميــن علــى تســيير أعمــال البنك فــي تحقيــق أهدافه 

مــن خــلال أداء المهــام والأهــداف والالتزامــات المنوطــة بــكل منهــم فــي إطــار المنافســة العادلــة المنبثقــة مــن ثقافــة 

التمييــز فــي الأداء.
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 سياسة تقييم أداء مجلس الإدارة وأعضاءه.• 

سياسة تقييم أداء شاغلي الوظائف العليا ومساءلتهم.• 

نظام تقييم أداء موظفي البنك.• 
 

وتســتند كافــة الأنظمــة والسياســات أعــلاه إلــى أحــدث الممارســات العالميــة التــي مــن شــأنها القيــاس الموضوعــي لــأداء 

مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار تجنــب المخاطــر ومــا تنــص عليــه التشــريعات والتعليمــات النافــذة. 

  أنظمة الضبط والرقابة الداخلية 

ــط  ــة ضب ــاظ بأنظم ــق والاحتف ــن تطبي ــؤولون ع ــك مس ــة للبن ــي والإدارة التنفيذي ــي الكويت ــك الأردن ــس إدارة البن إن مجل

ــي: ــا يل ــق م ــان وتحقي ــى ضم ــادرة عل ــك ق ــدى البن ــة ل ــة داخلي ورقاب

دقة ونزاهة البيانات المالية والتشغيلية الصادرة عن البنك.• 

كفاءة وفعالية أداء العمليات التشغيلية للبنك.• 

فعالية إجراءات حماية أصول وممتلكات البنك.• 

التوافق مع سياسات وإجراءات العمل الداخلية والقوانين والتشريعات والتعليمات السارية.• 

    

ــم  ــن أه ــه م ــال، كون ــة الفع ــة الداخلي ــط والرقاب ــام الضب ــة نظ ــس الإدارة بأهمي ــان مجل ــن إيم ــاً م ــك انطلاق ــي ذل   ويأت

ــة  ــط والرقاب ــة الضب ــن أنظم ــدداً م ــك ع ــى البن ــث تبن ــك، حي ــات البن ــودة عملي ــلامة وج ــاس لس ــدة وأس ــر الإدارة الجي عناص

الداخليــة، والتــي يقــع علــى عاتــق الإدارة التنفيذيــة العليــا مســؤولية وضعهــا ومتابعــة تطويرهــا وتحديثهــا، وتعمــل إدارة 

البنــك وبشــكل مســتمر علــى مراقبــة وتقييــم مــدى كفــاءة وفعاليــة هــذه الأنظمــة وقدرتهــا علــى تحقيــق الأهــداف 

المرجــوة منهــا والعمــل علــى تعزيزهــا. وتتأكــد إدارة التدقيــق الداخلــي مــن أن التعامــلات مــع ذوي العلاقــة تتــم وفقــا 

ــدة.  ــراءات المعتم ــات والإج للسياس

ــة  ــة الرقاب ــة بأنظم ــب المتعلق ــة الجوان ــى كاف ــرق إل ــة تتط ــة الداخلي ــط والرقاب ــة للضب ــس الإدارة سياس ــد مجل ويعتم

الداخليــة مــن حيــث تعريفهــا ومقوماتهــا ومســؤوليات مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة العليــا عنهــا.

وللتأكــد مــن اســتقلالية الدوائــر الرقابيــة فــي البنــك، وقيامهــا بــالأدوار الرقابيــة المنوطــة بهــا، ترفــع تقاريرهــا الــى لجــان 

مجلــس الإدارة، كمــا تقيّــم لجــان مجلــس الادارة أداء شــاغلي الوظائــف العليــا للجهــات الرقابيــة بموجــب سياســة تقييــم 

أداء شــاغلي الوظائــف العليــا التــي يعتمدهــا المجلــس.

  
الجهات الرقابية في البنك:

إدارة التدقيق الداخلي: تتولى ادارة التدقيق الداخلي المهام التالية كحد أدنى:

التحقــق مــن مــدى كفايــة أنظمــة الضبــط والرقابــة الداخليــة لأنشــطة البنــك وشــركاته التابعــة والالتــزام بهــا، . 1

ومراجعــة أي تعديــلات تتــم علــى هيــكل هــذه الأنظمــة وتوثيــق ذلــك. 

وضــع ميثــاق التدقيــق الداخلــي واعتمــاده مــن المجلــس بنــاءً علــى توصيــة لجنــة التدقيــق وعلــى أن يتضمــن مهــام . 2

دائــرة التدقيــق الداخلــي وصلاحياتهــا ومنهجيــة عملهــا.

ــندة . 3 ــطة المس ــرى والأنش ــة الأخ ــر الرقابي ــطة الدوائ ــك أنش ــي ذل ــا ف ــك بم ــطة البن ــمل أنش ــق تش ــة تدقي ــداد خط إع

ــق. ــة التدقي ــن لجن ــا م ــم اعتماده ــى أن يت ــطة، عل ــك الأنش ــر تل ــة مخاط ــب درج ــك حس ــة، وذل ــات خارجي لجه
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مراجعــة الالتــزام بدليــل الحوكمــة المؤسســية والسياســات والمواثيــق المتعلقــة بــه ســنوياً وإعــداد تقريــر مفصــل . 4

بذلــك ورفعــه للجنــة التدقيــق ونســخة منــه للجنــة الحوكمــة المؤسســية.

 مراجعــة صحــة وشــمولية اختبــارات الأوضــاع الضاغطــة )Stress Testing(، وبمــا يتفــق مــع المنهجيــة المعتمــدة مــن . 5

المجلــس.

6 ..)ICAAP( التأكد من دقة الإجراءات المتبعة لعملية التقييم الداخلي لكفاية رأسمال البنك

تدقيق الأمور المالية والإدارية.. 7

متابعــة المخالفــات والملاحظــات الــواردة فــي تقاريــر الجهــة الرقابيــة والمدقــق الخارجــي والتأكــد مــن العمــل علــى . 8

معالجتهــا ومــن وجــود الضوابــط المناســبة لــدى الإدارة التنفيذيــة للحيلولــة دون تكرارهــا.

التأكــد مــن توفــر الإجــراءات اللازمــة لاســتلام، ومعالجــة، والاحتفــاظ بشــكاوى عمــلاء البنــك، والملاحظــات المتعلقــة . 9

بالنظــام المحاســبي، الضبــط والرقابــة الداخليــة، وعمليــات التدقيــق، ورفــع تقاريــر دوريــة بهــا.

الاحتفــاظ بتقاريــر وأوراق عمــل التدقيــق، ولمــدة تتفــق وأحــكام التشــريعات النافــذة بهــذا الخصــوص، بشــكل منظــم . 10

وآمــن وأن تكــون جاهــزة للاطــلاع عليهــا مــن قبــل الجهــة الرقابيــة والمدقــق الخارجــي.

كمــا تقــوم باجــراء فحــص مــرة واحــدة فــي الســنة علــى الأقــل للتأكــد مــن أن كافــة التعامــلات التــي تمــت مــع الأطــراف 

ذات العلاقــة مــع البنــك قــد تمــت وفــق التشــريعات النافــذة والسياســات الداخليــة والاجــراءات المعتمــدة لــدى البنــك .

وترفع ادارة التدقيق الداخلي تقاريرها للجنة التدقيق المنبثقة عن مجلس الإدارة وللرئيس التنفيذي بشكل متزامن.

إدارة المخاطــر: وتعنــى بمراقبــة المخاطــر فــي البنــك فــي كافــة الأصعــدة والمجــالات الســوقية والتشــغيلية ومخاطــر 

المعلومــات ومخاطــر الائتمــان، واســتمرارية العمــل، ومراقبــة التــزام دوائــر البنــك بالمســتويات المحــددة للمخاطــر.  وذلــك 

ــام  ــون مه ــس الإدارة، وتك ــن مجل ــة ع ــر المنبثق ــة المخاط ــى لجن ــا ال ــع تقاريره ــة. وترف ــر العالمي ــل المعايي ــا لأفض وفق

دائــرة إدارة المخاطــر كمــا يلــي كحــد أدنــى:

تنفيذ استراتيجية إدارة المخاطر بالإضافة إلى تطوير سياسات وإجراءات عمل لإدارة كافة أنواع المخاطر. . 1

إعــداد سياســة/ سياســات إدارة المخاطــر تغطــي كافــة عمليــات البنــك وتضــع مقياســاً وحــدودا واضحــة لــكل نــوع . 2

مــن أنــواع المخاطــر، والتأكــد مــن أن كافــة الموظفيــن كل حســب مســتواه الإداري علــى اطــلاع ودرايــة تامــة بهــا مــع 

مراجعتهــا بشــكل دوري، وعلــى أن تعتمــد سياســة/ سياســات إدارة المخاطــر مــن المجلــس.

إعداد وثيقة شاملة لكافة المخاطر المقبولة للبنك واعتمادها من المجلس. . 3

مراجعة إطار إدارة المخاطر في البنك واعتماده من المجلس.. 4

إعــداد وثيقــة التقييــم الداخلــي لكفايــة رأســمال البنــك، ومراجعتهــا بصــورة دوريــة والتحقــق مــن تطبيقهــا، وبحيــث . 5

تكــون شــاملة وفعالــة وقــادرة علــى تحديــد جميــع المخاطــر التــي مــن الممكــن أن يواجههــا البنــك وتأخــذ بالاعتبــار 

خطــة البنــك الاســتراتيجية وخطــة رأس المــال، وعلــى أن تعتمــد مــن المجلــس.

تطوير منهجيات لتحديد وقياس وتحليل وتقييم ومراقبة كل نوع من أنواع المخاطر.. 6

التحقق من تكامل آليات قياس المخاطر مع أنظمة المعلومات الإدارية المستخدمة.. 7

إعداد خطة استمرارية العمل واعتمادها من المجلس، على أن يتم فحصها بشكل دوري.. 8
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ــتراتيجية . 9 ــع اس ــجم م ــه منس ــن أن ــد م ــام( جدي ــة/ نظ ــة/ عملي ــج/ خدم ــم أي )منت ــلاق/ تقدي ــروع بإط ــل الش ــد وقب التأك

ــم  ــد ت ــيبرانية ق ــات/ الس ــن المعلوم ــغيلية/ أم ــر التش ــك المخاط ــي ذل ــا ف ــه بم ــة علي ــر المترتب ــع المخاط ــك، وأن جمي البن

ــط الرقابيــة الجديــدة والإجــراءات أو التعديــلات التــي طــرأت عليهــا قــد تمــت بشــكل يتناســب مــع  تحديدهــا وأن الضواب

ــك. ــدى البن ــة ل ــر المقبول ــدود المخاط ح

توفير المعلومات اللازمة حول مخاطر البنك، لاستخدامها لأغراض الإفصاح.. 10

ــة إدارة . 11 ــن سياس ــتثناءات م ــالات الاس ــجيل ح ــر، وتس ــك للمخاط ــات البن ــن تعرض ــر ع ــة إدارة المخاط ــات للجن ــع التوصي رف

ــر. المخاط

مراقبة التزام دوائر البنك التنفيذية بالمستويات المحددة للمخاطر المقبولة.. 12

ــة . 13 ــن منظوم ــات ع ــن معلوم ــذي تتضم ــس التنفي ــخة للرئي ــر ونس ــة إدارة المخاط ــلال لجن ــن خ ــس م ــر للمجل ــع تقاري رف

المخاطــر الفعليــة لكافــة أنشــطة البنــك بالمقارنــة مــع وثيقــة المخاطــر المقبولــة، ومتابعــة معالجــة الانحرافــات 

ــك. ــي البن ــر ف ــن إدارة المخاط ــة م ــب الحاج ــة وحس ــر خاص ــب تقاري ــة طل ــلإدارة التنفيذي ــوز ل ــلبية ويج الس

إدارة الامتثــال: وتعنــى بالتحقــق مــن الامتثــال للتشــريعات والتعليمــات المحليــة والعالميــة التــي تخضــع لهــا أعمــال البنــك، 

كمــا تعنــى بأعمــال مراقبــة ومكافحــة غســل الأمــوال، بالإضافــة الــى ادارة وحــدة شــكاوى العمــلاء فــي إطــار نظــام يعتمــده 

مجلــس الإدارة وفقــا للتعليمــات الرقابيــة، وترفــع تقاريرهــا الــى لجنــة الامتثــال المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة، وتكــون مهــام 

إدارة الامتثــال كمــا يلــي كحــد أدنــى:

ــن كل . 1 ــة الموظفي ــن أن كاف ــد م ــة، والتأك ــريعات ذات العلاق ــع التش ــك لجمي ــال البن ــان امتث ــال لضم ــة امتث ــداد سياس إع

ــس.  ــن المجل ــة م ــذه السياس ــد ه ــى أن تعتم ــا، وعل ــة به ــة تام ــلاع ودراي ــى اط ــتواه الإداري عل ــب مس حس

إعداد خطة سنوية للامتثال، وعلى أن تعتمد من لجنة الامتثال.. 2

مراقبــة التــزام كافــة المســتويات الإداريــة فــي البنــك بكافــة المتطلبــات الرقابيــة والتشــريعات النافــذة والمعاييــر الدوليــة . 3

بمــا فيهــا توصيــات مجموعــة العمــل المالــي.

إعــداد تقاريــر دوريــة تشــمل تقييــم مخاطــر عــدم الامتثــال والمخالفــات وجوانــب القصــور والاجــراءات التصحيحيــة التــي . 4

تــم اتخاذهــا، ورفعهــا إلــى لجنــة الامتثــال ونســخ منهــا إلــى الرئيــس التنفيــذي

 وتضع كل من الجهات الرقابية أعلاه، مواثيق عملها التي تعتمد من مجلس الإدارة. 
 

ميثاق أخلاقيات العمل 

تبنــى البنــك ميثــاق أخلاقيــات العمــل الــذي تــم إقــراره مــن مجلــس الإدارة وتعهــد بالالتــزام بــه كافــة موظفــي البنــك علــى 

اختــلاف مســتوياتهم الإداريــة إلــى جانــب أعضــاء مجلــس إدارة البنــك.

وقد حدد هذا الميثاق أخلاق وقيم ومبادئ موظفي البنك بأربعة محاور رئيسية وهي:

النزاهة. 	

الإمتثال للقوانين. 	

الشفافية. 	

الولاء للبنك. 	
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ففي محور النزاهة تضمن الميثاق أن موظفي البنك ملتزمون بما يلي:

أموال المودعين أمانة ومسؤولية يجب الحفاظ عليها. 	

عدم تعارض المصلحة الخاصة مع مصلحة البنك. 	

عدم استخدام المعلومات الداخلية للمصلحة الشخصية. 	

المحافظة على الموضوعية وعدم التأثر بالعلاقات الشخصية. 	

عدم الدخول بعلاقات تجارية مع العملاء والموردين. 	

عدم التمييز بين العملاء. 	

الترفع عن قبول الهدايا والمنافع والدعوات.  	
 

ــك  ــات البن ــة وبسياس ــرية المصرفي ــزام بالس ــن الالت ــى الموظفي ــب عل ــة فيج ــن والأنظم ــال للقواني ــب الامتث ــي جان ــا ف أم

وأدلــة العمــل لديــه وإيــلاء العنايــة اللازمــة فــي مكافحــة غســل الأمــوال، وعــدم إصــدار شــيكات بــدون رصيــد والالتــزام 

بقــرارات الإدارة.

أمــا فــي جانــب الشــفافية فيلتــزم موظفــو البنــك بصحــة الأرقــام والبيانــات والتقاريــر المصــرح بهــا ودقــة هــذه البيانــات 

وكفايتهــا وتوقيتهــا وتوافقهــا مــع المعاييــر بالإضافــة إلــى التصريــح عــن المصالــح الشــخصية وســلامة وضــع الموظــف 

المالــي والأنشــطة التجاريــة الخاصــة بــه والتصريــح عــن المخالفــات والأضــرار.

أمــا بالنســبة للــولاء للبنــك فهــذا يتحقــق مــن خــلال تحقيــق رســالة البنــك ورؤيتــه وأهدافــه ودوره وتحويــل شــعار البنــك إلى 

واقــع ملمــوس ونيــل رضــا العمــلاء والمحافظــة عليهــم بالإضافــة إلــى الإيجابيــة والتميــز وتحمــل المســؤولية والجــودة 

ــق  ــروح الفري ــل ب ــوط العم ــع ضغ ــف م ــل، التكي ــت العم ــى وق ــة عل ــتمر، المحافظ ــم المس ــة والتعل ــم الدق ــاءة وث والكف

والاهتمــام بالمظهــر والســلوك وحســن التعامــل، الحــرص علــى ســمعة البنــك وإنجازاتــه، الحفــاظ علــى موجــودات البنــك 

ومظهــره، عــدم الإفصــاح عــن أســرار العمــل واســتئذان الإدارة قبــل الإدلاء بــأي تصريــح يتعلــق بالبنــك بــأي وســيلة إعلاميــة.

يتــم نشــر المعاييــر والسياســات ذات الصلــة علــى الموقــع الإلكترونــي للبنــك؛ كمــا يتــم تحديــد درجــة التقيّــد بهــا فــي 

تقريــر الحوكمــة المؤسســية ضمــن التقريــر الســنوي للبنــك.
 

تضارب المصالح

ــاح  ــتقلّ والإفص ــذ المس ــارب والتنفي ــد التض ــألة تحدي ــمل مس ــح تش ــارب المصال ــول تض ــة ح ــة موثق ــك سياس ــد البن يعتم

ــك. ــن البن ــة وبي ــن الإدارة التنفيذي ــك أو بي ــن البن ــس الإدارة وبي ــاء مجل ــن أعض ــارض بي ــذا التع ــأ ه ــواء نش ــه، س عن

تغطي سياسة البنك الخاصة بتضارب المصالح  مختلف الجوانب المتعلقة بالموضوع مثل:

الأنشــطة والأعمــال التــي علــى عضــو مجلــس الإدارة وعضــو الإدارة التنفيذيــة تجنبهــا والتــي مــن الممكــن أن تــؤدي • 

إلــى تضــارب فــي المصالــح.

يجــب الحصــول علــى موافقــة المجلــس عــن أي نشــاط يقــوم بــه عضــو مجلــس الإدارة والــذي مــن الممكــن أن يــؤدي • 

إلــى تضــارب المصالــح، وعلــى المجلــس التحقــق مــن أن هــذا النشــاط لا ينطــوي علــى أيــة تضــارب.

ــي •  ــارب ف ــى تض ــؤدي إل ــد ي ــوع أدى أو ق ــة موض ــن أي ــح ع ــة التصري ــو الإدارة التنفيذي ــس الإدارة وعض ــو مجل ــى عض عل

ــح. المصال

علــى عضــو مجلــس الإدارة الامتنــاع عــن التصويــت علــى أي بنــد مــن بنــود جــدول الأعمــال والــذي قــد يــؤدي إلــى تضارب • 

فــي المصالــح أو لــه تأثيــر علــى موضوعيــة التصويت.
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يجــب أن تقــوم جميــع المعامــلات مــع الأطــراف ذات العلاقــة علــى أســاس المســاواة، كمــا يجــب توفــر آليــة واضحــة • 

لــدى مجلــس الإدارة للتعامــل مــع أيــة قضيــة تنشــأ مــن عــدم الامتثــال لسياســة تضــارب المصالــح.

يجــب أن تتضمــن سياســة تضــارب المصالــح أمثلــة علــى الحــالات التــي قــد تــؤدي إلــى تضــارب فــي المصالــح والمرتبطــة • 

بأعضــاء المجلــس وأعضــاء الإدارة التنفيذية.
 

المعاملات مع  الأطراف ذات العلاقة

يضــع البنــك سياســة موثقــة حــول المعامــلات مــع الأطــراف ذات العلاقــة. حيــث تتضمّــن هــذه السياســة القواعــد • 

والإجــراءات المعتمــدة لتنظيــم المعامــلات مــع  هــذه الأطــراف ســواء تــم ذلــك بيــن البنــك وموظفيــه أو بيــن البنــك 

ــه أو شــركاتهم أو بيــن الأطــراف ذات الصلــة فيمــا بينهــم، بمــا فــي ذلــك معامــلات القــروض  وأعضــاء مجلــس إدارت

ــة المبرَمــة مــع البنــك. والمعامــلات التجاري

يجــب علــى مجلــس الإدارة التأكــد مــن أن المعامــلات مــع الأطــراف ذات العلاقــة تتــم مراجعتهــا وتقييــم مخاطرهــا • 

وتراعــي جميــع الضوابــط الموضوعــة.
 

سياسة الإبلاغ

يعتمــد البنــك سياســة وإجــراءات عمــل للتبليــغ عــن الأعمــال غيــر القانونيــة / الاحتيــال - وسياســة التبليــغ الخاصــة، بمــا فــي 

ذلــك الإجــراءات التــي تخــوّل الموظفيــن الاتصــال برئيــس مجلــس الإدارة للإبــلاغ عــن أيّــة مخــاوف لديهــم حــول إمكانيــة 

ــرص  ــا. تح ــاوف ومتابعته ــذه المخ ــي ه ــر ف ــتقلّ للنظ ــق مس ــح تحقي ــمح بفت ــو يس ــى نح ــال عل ــة أو احتي ــول مخالف حص

هــذه الإجــراءات علــى التأكــد مــن تأميــن البنــك الحمايــة المطلوبــة لهــؤلاء الموظفيــن لطمأنتهــم مــن عــدم تعرّضهــم 

للتهديــد أو معاقبتهــم حتــى فــي حــال عــدم إثبــات صحّــة مخاوفهــم. 

السياسات المنظمة لأعمال البنك

ــك،  ــطة البن ــة أنش ــي كاف ــة تغط ــل مكتوب ــات عم ــر سياس ــوع توف ــرة لموض ــة كبي ــي أهمي ــي الكويت ــك الأردن ــي البن يول

ــا  ــة، كم ــتويات الإداري ــة المس ــى كاف ــا عل ــك وتعميمه ــس إدارة البن ــل مجل ــن قب ــات م ــذه السياس ــاد ه ــم اعتم ــث يت حي

ــروف  ــات والظ ــن والتعليم ــى القواني ــرأ عل ــرات تط ــلات أو تغيي ــة تعدي ــس أي ــام لتعك ــا بانتظ ــا وتحديثه ــم مراجعته يت

ــك.  ــق بالبن ــرى تتعل ــور أخ ــة أم ــة، وأي الاقتصادي
 

حماية حقوق المساهمين وعلاقتهم بالبنك 

يتأكــد المجلــس مــن حمايــة حقــوق المســاهمين الأساســية المتعلقــة بتســجيل الملكيــة ونقلهــا، والمشــاركة فــي • 

اجتماعــات الهيئــة العامــة، والمشــاركة فــي الأربــاح، والحصــول علــى معلومــات منتظمــة حــول البنــك.

يعمــل المجلــس علــى تشــجيع المشــاركة الفعالــة للمســاهمين فــي اجتماعــات الهيئــة العامــة وتعريفهــم • 

ــل  ــت كاف قب ــي وق ــال ف ــدول الأعم ــع ج ــاع م ــكان الاجتم ــخ وم ــى تاري ــم عل ــت واطلاعه ــد التصوي ــراءات وقواع بإج

الاجتمــاع. واطــلاع  المســاهمين علــى محاضــر اجتماعــات الهيئــة العامــة.

ــل •  ــال يعم ــذا المج ــي ه ــاهمين وف ــة المس ــع كاف ــفافية م ــى الش ــة عل ــة مبني ــات إيجابي ــر علاق ــك بتطوي ــوم البن يق

البنــك وبكافــة الســبل علــى تشــجيع كافــة المســاهمين وبخاصــة صغــار المســاهمين علــى حضــور الاجتمــاع الســنوي 

للهيئــة العامــة والتشــجيع علــى القيــام بعمليــات التصويــت، كمــا يراعــى التصويــت علــى حــدا علــى كل قضيــة تثــار 

خــلال اجتمــاع الهيئــة العامــة الســنوي.

يقوم رؤساء اللجان المختلفة المنبثقة عن المجلس بحضور الاجتماع السنوي للهيئة العامة.• 

يتــم إعــداد تقريــر مفصــل لإطــلاع المســاهمين بعــد انتهــاء اجتمــاع الهيئــة العامــة وبحيــث يشــتمل علــى الملاحظات • 

المختلفــة والأســئلة التــي طرحهــا المســاهمين وإجابــات الإدارة عليهــا والنتائــج التــي تــم التوصــل إليها.
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يقــوم ممثلــون عــن المدققيــن الخارجييــن بحضــور الاجتمــاع الســنوي للهيئــة العامــة بهــدف الإجابــة عــن أي أســئلة • 

قــد تطــرح حــول التدقيــق وتقريــر المدقــق.

وفقــاً لمــا ورد فــي قانــون الشــركات، ينتخــب أعضــاء المجلــس أو يعــاد انتخابهــم خــلال الاجتمــاع الســنوي للهيئــة • 

العامــة كمــا يجــري انتخــاب المدقــق الخارجــي خــلال نفــس الاجتمــاع.

الشفافية والإفصاح  

يوفــر البنــك دائمــاً وبشــكل دوري ومتــاح للجميــع معلومــات كاملــة حــول نشــاطاته لكافــة الجهــات ذات العلاقــة • 

ــر  ــا ذات الأث ــى القضاي ــز عل ــع التركي ــام م ــكل ع ــور بش ــن والجمه ــاهمين والمودعي ــة والمس ــلطات الرقابي ــل الس مث

ــك. ــى البن ــري عل الجوه

ــاح •  ــات الإفص ــة )IFRS( وتعليم ــة الدولي ــر المالي ــر التقاري ــاً لمعايي ــاح وفق ــات الإفص ــاً بمتطلب ــاً تام ــك التزام ــزم البن يلت

ــة. ــلطات الرقابي ــزي والس ــك المرك ــن البن ــادرة ع الص

يتابــع البنــك التطــورات المختلفــة المتعلقــة بمتطلبــات الإفصــاح وفــق المعاييــر الدوليــة وبحيــث تنعكــس فــوراً علــى • 

تقاريــره الماليــة.

ــلطات •  ــن س ــة م ــات ذات العلاق ــة الجه ــع كاف ــة م ــة والحرفي ــز بالديموم ــال تتمي ــوط اتص ــر خط ــك بتوفي ــزم البن يلت

رقابيــة ومســاهمين ومســتثمرين ومودعيــن وبنــوك أخــرى ولتحقيــق هــذا الأمــر يقــوم البنــك بإيجــاد وظيفــة علاقــات 

مســتثمرين مهمتهــا الأساســية توفيــر معلومــات كاملــة وموضوعيــة عــن أوضــاع البنــك الماليــة والإداريــة ونشــاطات 

البنــك المختلفــة.

أن يحتوي التقرير السنوي للبنك على كافة المعلومات حول البنك بشكل شفاف وموضوعي.• 

نشــر تقاريــر دوريــة تحتــوي معلومــات ماليــة ربــع ســنوية، بالإضافــة إلــى نشــر تقريــر مــن المجلــس حــول تداول أســهم • 

البنــك ووضعــه المالــي خــلال الســنة، وملخصــات دوريــة للمســاهمين والمحلليــن فــي الســوق المالــي والصحفييــن 

المتخصصيــن فــي القطــاع المالــي مــن قبــل الإدارة التنفيذيــة.

عقد اجتماعات دورية بين الإدارة التنفيذية في البنك والمستثمرين والمساهمين.• 

يقــوم البنــك بتوفيــر المعلومــات الــواردة فــي تقاريــره الســنوية أو الدوريــة علــى الموقــع الإلكترونــي للبنــك باللغتيــن • 

العربيــة والإنجليزيــة وبحيــث يتــم تحديــث المعلومــات باســتمرار.

يجــب أن تتضمــن التقاريــر التــي يقدمهــا البنــك إفصــاح مــن الإدارة التنفيذية عــن نتائــج العمليــات الحالية والمســتقبلية • 

والوضــع المالــي للبنــك وأي أثــر أو مخاطــر مســتقبلية مــن الممكــن أن تؤثــر علــى الوضــع المالــي العــام للبنك.




